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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San José de Maicao, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 del
2011, elabord y publico el Plan anticorrupcién 2025, como una estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencién al ciudadano. El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se elaboro
teniendo en cuenta 6 componentes: Gestidn del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de
Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para la Atencién al Ciudadano, Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales.

La E.S.E Hospital San José de Maicao, como Empresa Social del Estado, comprometida con
la transparencia, la participacion y el servicio al ciudadano y dando cumplimiento a los
requerimientos de la Ley 1474 de 2011 elabor6 el plan en el marco de la Estrategia Nacional
de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2026, incorporando dentro
de su ejercicio de planeacion, la Estrategia de Participacién Ciudadana con el propésito de
fomentarla y generar interaccion entre la ESE y sus grupos de valor e interés, a fin de
exteriorizar la gestion de la entidad y abrir escenarios de control social y seguimiento a las
politicas, planes, programas y proyectos institucionales; acciones estas que se ven reflejadas
en el componente referenciado.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano —PAAC, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, generando las observaciones a
gue haya lugar, para el mejoramiento continuo del mismo, mediante el seguimiento a la
ejecucion de las acciones con corte al primer cuatrimestre de 2026.

3. ALCANCE

El presente informe se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte a 30 de abril de 2026.

4. METODOLOGIA

El seguimiento y verificacion corresponde a todas las actividades reportadas al Primer
Cuatrimestre de la vigencia 2026 con corte al 30 de abril en cada uno de los seis componentes
establecidos en el mismo, con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones legales e
informar a la ciudadania en general.

5. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011 articulo 73 -Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano-. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia esta a cargo del programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, hoy secretaria de
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Transparencia, establecen los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
guejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

e Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Sefiala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el
documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-.

e Decreto 1083 de 2015 -Decreto Unico Reglamentario de Funcion Publica-. Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

e Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimiento administrativos de los organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano V.2
Expedida por la presidencia de la republica, la cual contempla 6 componentes: Gestion
del Riesgo de Corrupcién (Mapa de Riesgo), Racionalizacion de Tramites, Rendicién de
Cuentas, Atencion al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion Iniciativas
Adicionales que fomenten la ética.

e Decreto 1499 de 2017, Modifico el Decreto 1083 de 2015, decreto Unico reglamentario
del sector de la funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

e Decreto 612 de 2018, Definio directrices para la integraciéon de los planes institucionales
y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El seguimiento y verificacién efectuado por la Oficina de Control Interno Primer Cuatrimestre
de la vigencia 2026 con corte al 30 de abril y mediante la metodologia utilizada para este
seguimiento la cual basara en el cumplimiento en términos de Ley, estructura y calidad de la
informacioén.

Los componentes del Plan estdn adecuadamente organizados por subcomponentes y
actividades, con una asignacion clara de responsables, evidencias verificables y
observaciones que respaldan tanto la programacién como el estado de avance.

Se evidencia una gestion planificada y articulada con los ciclos institucionales, lo que permite
realizar un seguimiento cuatrimestral efectivo y garantizar la trazabilidad de cada accion.

6.1. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

A continuacion, se detallan los componentes que estructuran la estrategia:

e Gestion del Riesgo de corrupcién



e Racionalizacién de Tramites

¢ Rendicién de Cuentas

e Atencién al Ciudadano

e Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

Cada componente cuenta con lineamientos operativos alineados con las politicas
institucionales y los marcos normativos vigentes, lo que refuerza el compromiso de la entidad
con la integridad, la eficiencia administrativa y la atencion transparente hacia la ciudadania.

6.1.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Hace referencia al propésito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar
alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

Establece los criterios generales contemplados para la identificacion y prevencién de los
riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Los riesgos de corrupcién estaran incluidos en el mapa institucional y de politica de
administracion del riesgo, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos, para el logro de este componente se planearon las siguientes
acciones:

Actividades del Componente Gestion de Riesgo de Corrupcion

Fecha
Inicio

Meta
/producto

Subcomponente

Componente Actividades Fecha Fin | Responsable

/| Procesos

Formalizar la
aprobacion de los

Planes Aprobacién de

Gestion de Mapa de Riesgos institucion(_as y . _planes Calidaq Y
Riesgo de Corrupcién mapa d_e riesgos | institucionales | 1/01/2026 | 30/01/2026 Planea_lmon,
institucionales y Mapa de Juridicos
correspondientes riesgo
a la vigencia
2026

Analisis y valoracion del Componente Gestion del Riesgo

Durante el primer cuatrimestre del aflo 2026, el componente de Gestion del Riesgo se
programé una actividad correspondiente a la formalizacion y aprobacion del mapa de riesgo y
los planes institucionales.

La actividad fue realizada en un 100% la cual se aprobo en

Institucional de gestion y Desempefio como consta en el Acta No. 01 de fecha.

la primera sesion el Comité



Logros del Componente Gestion del Riesgo

e Definicion y aprobacion del mapa de riesgos de corrupcion.

e Definicion y aprobacion de los Planes Institucionales de la vigencia 2026 (Plan
Institucional de Archivo (PINAR), Plan Anual de Adquisiciones -PAA-, Plan de Prevision
de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, Plan estratégico de Talento Humano,
Plan Institucional de Capacitaciones, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones -PETIC-, Plan
de tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, Estrategias de Servicios al Ciudadano,
Programa de Transparencia Empresarial y Plan Operativo Institucional).

Fortalezas del Componente Gestion del Riesgo

. Existencia de una matriz de riesgos estructurada y alineada con la metodologia del
DAFP.

. Existencia de los Planes Institucionales que enmarcan la proyeccion de la ESE al
Corto, mediano y largo plazo.

. Compromiso de los lideres de proceso en la identificacion de riesgos.

. Articulacion con el Sistema de Control Interno.

. Debilidades del Componente Gestion del Riesgo

. Algunas acciones presentan retrasos en su ejecucion.

. Falta de actualizacion periodica de ciertos riesgos frente a cambios normativos o
operativos.

. Evidencias de seguimiento no siempre completas o estandarizadas.

Conclusiones Componente Gestion del Riesgo
La gestion del riesgo de corrupcion se desarrolla de manera adecuada; sin embargo, se

requiere fortalecer el seguimiento oportuno y la actualizacion permanente de los riesgos para
garantizar su efectividad.

Recomendaciones Componente Gestion del Riesgo

Para mejorar el proceso, se requiere:

. Actualizar la matriz de riesgos al menos una vez al afio o cuando se presenten cambios
relevantes.

. Fortalecer el seguimiento trimestral con evidencias claras y verificables.

. Capacitar continuamente a los responsables de procesos en gestion del riesgo.

. Publicar de manera oportuna los Planes Institucionales con sus respectivos anexos, en

la pagina web de la ESE..



6.1.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente busca encaminar las acciones de racionalizacion a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su
realizacion como el uso de correos electronicos, internet y paginas web. Para lo cual se
establecieron las siguientes acciones.

Para el ler cuatrimestre de 2026 no se programO actividades correspondientes a la
racionalizacion de tramites.

6.1.3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del derecho a la participacién democratica”, la rendicion de
cuentas es “ ... un proceso... mediante el cual las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresiéon de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Mas all4 de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion
Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser Gnicamente un
evento periodico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que
ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la administracién nacional regional y local, y el Estado
explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion
de lo publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas; se
requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio de este
derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de cuentas tenga con la
gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo ajeno a los otros procesos y
procedimientos de la entidad. Para lo cual se estructuraron las siguientes acciones:



Actividades Componente Rendicion de Cuentas

Componente Sut/)(l:aomponente Actividades e Fe'cha Fecha Fin | Responsable
rocesos /producto Inicio
Seguimiento,
actualizaciony | Portal web Oficina de
Rendicion de L puplicacién_ Eje actualizado Planeacién
Cuentas Informacién !a mformamon con la _ 2/02/2026 | 20/04/2026 Oficina de
institucional informacion Sistema
mediante el 2025
portal web
Anunciar en
medios de
comunicacion L
impresos y/o Publ'lcamones
. digitales de que informen -
Rendicion de | |« macion circulacion local, | 2'& 2/03/2026 | 20/04/2026 | . Oficina de
Cuentas acerca de la comynldad Comunicacioén
. . de dicha
audlgnma agenda
publica de
rendicion de
cuentas
i o
rendicion de Planeacion
. cuentas sobre la Infor_m_e; de Of|_cma de
Rendicion de | |« macion gestion rendicionde | 15415006 | 20/04/2026 ~ SiStema
Cuentas institucional cuer)tas _Oflcma
previo a la publicado. Financiera
audiencia Oficina de
piblica. Talento Humano
Desrtolara pudenci e
Rendicion de | . 1000 pablica de rendicion de | ,,04/2026 | 20/05/2026 | COMUNicaciones
Cuentas rendicion de cuel_wtas Oficina pl,e
cuentas 2025 realizada. Planeacion
) ) Evaluar e\{ento Evaluaciones Oficina,
Eendlmon de EvaIL_Jaqon de de rendiciéon de internas del 20/04/2026 | 30/05/2026 Plgngamon
uentas seguimiento cuentas de la evento Oficina de
vigencia 2025 Control Interno
Aplicar
encuestas sobre Oficina
Rendicion de | Evaluacién de los ejercicios de | encuesta Planeacién
Cuentas Seguimiento rendicion de aplicada 20/05/2026 | 20/05/2026 Oficina de
cuentas Control Interno
realizados

Analisis y valoracion del Componente Rendicion de Cuentas

El componente de Rendicién de Cuentas en la E.S.E Hospital San José de Maicao evidencia
una programacion estructurada y alineada con las disposiciones legales, garantizando



mecanismos efectivos de dialogo con la ciudadania Grupos de Valores y Grupos Interés, asi
como transparencia en la gestion institucional.

De un total de 6 actividades programadas se realizaron 3 para un cumplimiento del 50%, como
sigue:

. Seguimiento, actualizacion y publicacion de la informacion institucional mediante el
portal web institucional.

. Anunciar en medios de comunicacion impresos y/o digitales de circulacion local,
acerca de la audiencia publica de rendicién de cuentas

. Publicar el Informe de rendicion de cuentas sobre la gestion institucional previo a la

audiencia publica.

Las actividades que quedaron pendiente por realizar fueron:

. Desarrollar la audiencia publica de rendicion de cuentas 2025
. Evaluar evento de rendicién de cuentas de la vigencia 2025
. Aplicar encuestas sobre los ejercicios de rendicion de cuentas realizados

El cumplimiento de las actividades relacionadas a continuacion, estan supeditada a la
ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, la cual quedd
programada para realizarse el 20 de mayo de 2026. En el informe del préximo cuatrimestre se
estara reportando el seguimiento correspondiente.

Logros Componente Rendicion de Cuentas
Fortalezas Componente Rendicion de Cuentas

Debilidades Componente Rendicion de Cuentas

Conclusiones Componente Rendicion de Cuentas
Recomendaciones Rendicion de Cuentas

6.1.4. SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector
de dicha Politica.



A través de la citada Politica, se definio un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del
Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracién publica y reane los
elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las
entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus
necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).
Estableciendo para su logro las siguientes acciones:

Actividades Componente de Atencion al Ciudadano

Componente | componente /

Sub

Procesos

Actividades

Implementar y
realizar seguimiento
trimestral a las

Meta /

producto

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Responsable

Planeacién acciones priorizadas f d ficina d
Servicio al estratégica del | definidas en el Plan In ormes de O icina de
Ci . SR cumplimiento | 1/01/2026 | 31/03/2026 | Atencion al
iudadano servicio al de Participacion . .
) . trimestral Usuario
ciudadano Social en Salud de la
vigencia, acorde a
los lineamientos de
Min Salud
i Realizar seguimiento _Gestic')n de -
Evaluacion de . . informacion Oficina de
L, trimestre vencido a la )
Servicio al gestl_o_n,y informacion de de los . PIa_nfaacmn
Ciudadano medicion de la formularios de formularios 1/01/2026 | 31/03/2026 Oficina de
percepcion articinacion de Atencién al
ciudadana P P participacion Usuario
ciudadana .
ciudadana
Total
informes
publicados
en la web
con reporte
enla
oportunidad
Elaborar el informe 32 respuesta
de ejecucion de "
- peticiones, .
Evaluacion de planes de mejora a ueias Oficina de
g, las PQRSD y q IJ y Control
Servicio al gestl_o_n,y publicar en pagina rectamos - Interno
) medicion de la o PQRSD 1/01/2026 | 31/03/2026 -
Ciudadano ercencion web el indice de incluvendo el Oficina de
Eiu dac[j)ana percepcion de total )(/je Atencion Al
satisfaccion de los L Usuario
: peticiones
usuarios en forma
) negadas y
trimestral
las
trasladadas
al no ser de
competencia
de la E.S.E.
(meta: 4
informes-

trimestrales)




Analisis de Seguimiento al Componente de Atencidn al Ciudadano

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, el componente de Atencién al Ciudadano
muestra un avance significativo de cumplimiento se deriva del seguimiento puntual de las
actividades que fueron programadas y ejecutadas dentro de este periodo.

En su implementacion, se han realizado esfuerzos importantes en el seguimiento de los
canales de atencion y fortalecimiento de los procesos asociados a la atencidn ciudadana, en
linea con los principios de oportunidad, accesibilidad y participacion. Sin embargo, también es
importante continuar realizando las actividades destinadas en la formacién de servidores
publicos y la responsabilidad que tienen frente a los derechos de los ciudadanos.

Durante el primer cuatrimestre del afio 2026, el componente de Atencion al Ciudadano se
programé 3 actividades correspondiente a:

. Implementar y realizar seguimiento trimestral a las acciones priorizadas definidas en
el Plan de Participacion Social en Salud de la vigencia 2026, acorde a los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

. Realizar seguimiento trimestre vencido a la informacion de formularios de
participacion ciudadana

. Elaborar el informe de ejecucion de planes de mejora a las PQRSD y publicar en
pagina web el indice de percepcion de satisfaccion de los usuarios en forma
trimestral

Las actividades fueron realizadas en su total mostrando un cumplimiento del 100%.

Logros Componente de Atencion al Ciudadano

. Atencion oportuna de PQRSD conforme a los términos legales.
. Implementacién de canales de atencién al ciudadano.
. Seguimiento a la satisfaccion del usuario.

Fortalezas Componente de Atencién al Ciudadano

. Personal asignado para la atencién al ciudadano.
. Procedimientos definidos para la gestion de PQRSD.
. Compromiso institucional con la mejora del servicio.

Debilidades Componente de Atencion al Ciudadano

. Algunas respuestas presentan debilidades en la calidad o claridad.
. Falta de analisis sistematico de las causas recurrentes de las PQRSD.
. Limitada retroalimentacion para la mejora continua.

10



Conclusiones Componente de Atencion al Ciudadano

Los mecanismos de atencion al ciudadano son funcionales; sin embargo, se requiere fortalecer
el andlisis de la informacion para mejorar la calidad del servicio.

Recomendaciones Componente de Atencion al Ciudadano

. Analizar periddicamente las PQRSD para identificar oportunidades de mejora.
. Fortalecer la calidad de las respuestas emitidas.
. Implementar acciones preventivas frente a quejas recurrentes.

6.1.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocién e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Puablica, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcion
Pulblica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). EI componente se enmarca en las acciones para la implementacién de
la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional No. 1712 de 2014 vy los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento
del acceso y la calidad de la informacién publica” y para lo cual se establecieron las siguientes
acciones:

Para el ler cuatrimestre de 2026 no se program( actividades correspondientes a este
componente.

/7. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION

En términos generales, para el ler cuatrimestre de 2026 se programaron 10 actividades en
funcion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de los cuales se realizaron 7,
alcanzando un cumplimiento del 70%, como sigue:

Actividades Ir Adtividades Pr % C

(,
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Las 3 actividades faltantes corresponden a aquellas asociadas a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de 2025, que fueron programadas a partir del 20 de mayo de 2026, es
decir, en el segundo cuatrimestre.

8. CONCLUSIONES

. De la evaluacion realizada al desarrollo de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, se concluye que la entidad ha adelantado acciones
orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencién del riesgo de
corrupcion y la mejora en la atencion al ciudadano, evidenciando un nivel de
cumplimiento aceptable frente a lo programado para la vigencia evaluada.

. El componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion presenta avances significativos
en la identificacién y tratamiento de los riesgos, lo cual contribuye al fortalecimiento
del autocontrol institucional; no obstante, se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con la actualizacion oportuna de la matriz de riesgos y el seguimiento
sistematico a las acciones formuladas.

. En cuanto a la Racionalizacion de Tramites, se evidencia disposicion institucional
para simplificar y optimizar los procesos administrativos; sin embargo, es necesario
fortalecer la documentacién de los resultados obtenidos y la medicion del impacto
de las acciones implementadas, a fin de evidenciar mejoras reales en la eficiencia y
en la experiencia del ciudadano.

. El componente de Rendicion de Cuentas a la fecha se desarrolla conforme a la
normatividad vigente, con la participacion de las &reas responsables y la publicacion
de informacion relevante; no obstante, se observa una limitada interaccion con la
ciudadania y una baja retroalimentacién por parte de los grupos de interés, lo que
reduce el impacto del ejercicio. Se evidencia, ademas, una debilidad en la
publicacién de la rendicién de cuentas en medios particulares de amplia circulacién
y reconocimiento local.

. Respecto a los Mecanismos de Atencion al Ciudadano, se concluye que la entidad
cuenta con procedimientos y canales definidos para la gestion de PQRSD,
cumpliendo en términos generales con los tiempos de respuesta establecidos; sin
embargo, se identifican debilidades en el analisis de las causas recurrentes y en el
uso de la informacion como insumo para la mejora continua del servicio.

. En el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, se evidencian
avances en la publicacién de informacion institucional y el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa; no obstante, se requiere fortalecer los
controles para garantizar la actualizaciébn oportuna, integral y de calidad de la
informacion divulgada en los medios oficiales.

. De manera transversal, se identifican como fortalezas el compromiso institucional, la
participacion de los lideres de proceso y la articulacién con el Sistema de Control
Interno; sin embargo, persisten debilidades relacionadas con la estandarizacion de
evidencias, la oportunidad en el seguimiento y la medicién del impacto de las
acciones ejecutadas.

. En conclusién, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano constituye una
herramienta fundamental para el fortalecimiento de la gestion institucional; no
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obstante, se hace necesario consolidar la cultura de la prevencion, el seguimiento
efectivo y la mejora continua, a fin de garantizar el cumplimiento integral de los
objetivos del Plan y de los principios de transparencia, eficiencia y participacion
ciudadana.

. En nombre de la Oficina de Control Interno, reafirmo nuestro compromiso con la
vigilancia constante de los procesos internos, la identificacion y mitigacion de riesgos
de corrupcion, y la promocion de una cultura organizacional basada en la integridad
y la transparencia. Continuaremos trabajando en estrecha colaboracion con todas
las areas de la institucion para garantizar el cumplimiento de los principios rectores
de buen gobierno y servicio publico.

. RECOMENDACIONES GENERALES

. Fortalecer el seguimiento perioddico a los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, garantizando la ejecucion oportuna de las actividades
programadas Yy la consolidacion de evidencias completas, claras y verificables que
respalden su cumplimiento.

. Actualizar de manera permanente la matriz de riesgos de corrupcion, incorporando
cambios normativos, operativos y contextuales, y asegurando la formulacion de
acciones preventivas y correctivas efectivas que permitan mitigar los riesgos
identificados.

. Implementar mecanismos de medicion del impacto de las acciones desarrolladas en
los diferentes componentes del PAAC, que permitan evaluar mejoras reales en la
eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la atencién al ciudadano.

. Fortalecer la racionalizacion de tramites mediante la simplificacion, estandarizacion
y uso de herramientas tecnolégicas, documentando los beneficios obtenidos en
términos de reduccién de tiempos, costos y cargas administrativas para los usuarios.

. Disefar e implementar estrategias que fomenten una mayor participacion ciudadana
en los ejercicios de rendicidén de cuentas, promoviendo espacios de dialogo efectivos
y mecanismos de retroalimentacion que permitan recoger y gestionar las
observaciones de los grupos de interés.

. Optimizar los mecanismos de atencion al ciudadano, mediante el andlisis periédico
de las PQRSD, con el fin de identificar causas recurrentes, fortalecer la calidad de
las respuestas y adoptar acciones preventivas que contribuyan a la mejora continua
del servicio.

. Establecer controles internos para la verificacion periddica de la informacion
publicada en los medios oficiales, asegurando su actualizacion, integridad,
accesibilidad y coherencia, en cumplimiento de las disposiciones de transparencia y
acceso a la informacién publica.

. Fortalecer las competencias del talento humano a través de jornadas de capacitacion
y sensibilizacion en temas de ética, integridad, gestion del riesgo, atencion al
ciudadano y transparencia, promoviendo una cultura organizacional orientada al
autocontrol y la prevencion.

. Consolidar la articulacion entre las areas responsables del PAAC y la Oficina de
Control Interno, con el fin de mejorar la planeacién, ejecucion, seguimiento y
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evaluacion del Plan, garantizando su alineacién con el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI y el MIPG.

. Implementar acciones de mejora continua que permitan subsanar las debilidades
identificadas, reducir la reincidencia de observaciones y fortalecer el cumplimiento
integral de los objetivos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

10. SALVAGUARDA

El presente Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano de la
vigencia 2026, se realiza con la informacion presentada y suministrada por el Lider de cada
area responsable y por el Jefe o Lider de la Oficina Asesora de Planeacion de la entidad,
adicional a ello, con la verificacion de la pagina web de la E.S.E. Hospital San José de Maicao.

11. ANEXOS

11.1 PANTALLAZOS CONVOCATORIA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025
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Rendicionde

Cuentas:.

Tuvoz cuenta, nuesiragesfion responde

iEscanéamey
Formulaftis
preguntas aqui!

11.2 ENLACES DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL

HTTPS://ESESANJOSEDEMAICAO.GOV.CO/4-4-PLANES-INSTITUCIONALES-Y-DE-
ACCION/CHROME-

https://esesanjosedemaicao.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/PLAN-DE-MEJORA-
CUATRIMESTRAL-DE-QUEJAS.pdf

https://esesanjosedemaicao.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/256-1-TRIMESTRE-2026-1.pdf

HTTPS://ESESANJOSEDEMAICAO.GOV.CO/6-5-RENDICION-DE-CUENTAS/

Cordialmente,
s ime o ol
7\1// S

JOSE MANUEL QUINTERO MEDINA
Jefe de Oficina de Control Interno
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https://esesanjosedemaicao.gov.co/4-4-planes-institucionales-y-de-accion/chrome-
https://esesanjosedemaicao.gov.co/4-4-planes-institucionales-y-de-accion/chrome-
https://esesanjosedemaicao.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/PLAN-DE-MEJORA-CUATRIMESTRAL-DE-QUEJAS.pdf
https://esesanjosedemaicao.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/PLAN-DE-MEJORA-CUATRIMESTRAL-DE-QUEJAS.pdf
https://esesanjosedemaicao.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/256-I-TRIMESTRE-2026-1.pdf
https://esesanjosedemaicao.gov.co/6-5-rendicion-de-cuentas/

