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INTRODUCCION

La Oficina Talento Humano en cumplimiento de la revision periddica y evaluacion de sus
planes, efectlo la evaluacién del Plan de Bienestar e Incentivos vigencia 2025 siguiendo
con la ruta de implementacién para la adopcién del Programa Nacional de Bienestar 2023-
2026-Funcion Publica, que conste por lo menos de las siguientes fases: i) sensibilizacion;
i) planificacion; iii) implementacion; iv) medicion y v) evaluacion y retroalimentacion.

Objetivos

Realizar un seguimiento y control efectivos sobre aspectos clave como la participacion y la
satisfaccion del cliente interno en relacion con las actividades implementadas a través del
Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos Vigencia 2025

Teniendo en cuenta los principios Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG se
realiza la evaluacién permanente a la ejecucién del programa y el seguimiento de los
indicadores de eficacia y efectividad.

Los resultados de estos indicadores permitiran al area de Talento Humano obtener el
informe de logros, satisfaccion, buenas préacticas y lecciones aprendidas que luego seran
el insumo para revisar y realizar acciones de mejora que optimicen el proceso.

En el plan de Bienestar 2025 se plantearon tres instrumentos de recoleccion de informacion
en cada una de las actividades programadas. Estos instrumentos permitiran obtener datos
precisos y relevantes para evaluar el impacto y la efectividad de las iniciativas, garantizando
una mejora continua en el disefio y ejecucion del plan.

items Tematica

Listados de asistencia Los cuales se deben diligenciar al inicio de cada una de
las actividades, con el fin de registrar la asistencia de
todos los servidores publicos que participaron. Al
finalizar la actividad se debera remitir dicho soporte por
correo electronico, a la Lider de Talento Humano

Encuesta de satisfaccion Esta se debera diligenciar, por una muestra significativa
de participantes al final de la actividad

Registro fotografico de la El cual puede ser remitido por correo electrénico a la

actividad Lider de Talento Humano

De lo anterior se realizaron la toma de asistencia en cada una de las actividades programadas anexas
como evidencias a los informes y actas realizadas en cada una de las actividades del plan.

La encuesta de satisfaccion del plan de bienestar se realizé6 de manera virtual mediante el siguiente
link (https://forms.gle/gwW29PvWNLyCKZJp8), los resultados de la encuesta fueron los siguientes
por cada actividad realizada:



https://forms.gle/qwW29PvWNLyCKZJp8

1. Participacidon y Satisfaccion de las Actividades de Bienestar e Incentivos

1.Acciones con ocasidon del dia de la nifiez y la recreacion
“tarde de sonrisas y magia”

2.Acciones para celebracién de navidad con los nifios

3. Actividades para el dia del Servidor Publico

4. Actividades con ocasion del reconocimiento a servidores
publicos segun su profesion. (Dia del Periodista,
Administrador, Abogado y Psicélogo, entre otras)

5. Acciones para celebracién de navidad con los funcionarios
6. Acciones de preparacién frente al cambio y de
desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma organizacional (Talleres de
patronaje o disefios de ropa, jardineria, actividades para los
pre- pensionados, talleres motivacionales y de preparacion)

Resultados Obtenidos

2. Participacion y Satisfaccion de las Actividades de Bienestar e Incentivos

B Exceente 1M Buena B Regular I Deficients

De la anterior grafica se infiere un alto porcentaje promedio por encima del 90% , de satisfaccidn
debido a las calificaciones de excelente y buena con las actividades desarrolladas en el plan de
bienestar e incentivos 2025 frente a un porcentaje promedio del 1% y 5 % insatisfaccion
calificdandolas como regulares y deficientes.



¢Participa usted en las actividades de bienestar?

68 respuastas

s
. No

Motivos que los llevo a participar en las actividades de bienestar

05 respuesiag

© Aorovechar ko beneficlos

® Muocuidado

® Comparir con Iz Famila

@ Imeguiidn

@ S3iir do la monatorya y monscn
® i

Razones para no participar en fas actividades de bienestar

51 resposstas

@ Carga laboral
© Fatia de Mowvaodn

Qusio
® No tienw iempo
9o

La participacion en las actividades de
Bienestar sobre pasan mas del 90%
segun las planillas de asistencia y
encuesta realizada lo que nos indica un
interés y alta participacion.

Lo que se traduce en benéficos para los
colaboradores de la ESE HJSM, como
mejoraras en la salud mental, aumento la
resiliencia y la adaptabilidad, aumento en
la pertenencia institucional mayor
satisfaccion laboral, mejor desarrollo
profesional y mejor ambiente laboral.

Por otro lado, los motivos para la
participacion en las actividades del
programa de bienestar son diversas y
entre ellas encontramos que en un 31%
los empleados las prefieren por la
integracion y en un 25% para salir de la
monotonia y recreacion y por altimo un
22% por aprovechar los beneficios.

Dentro los razones para NO participar
en las actividades labores
encontramos con un 49% otras
razones no especificadas y en un 29%
de la no asistencia por la carga laboral
y en 15% no tiene tiempo.

9 Las aclvidsdes no son de su inferés o



Indicador del programa de bienestar:

Indicador
indicador

Cumplimiento

Nombre del

Cumplimiento

Definicion

Ejecucion de
actividades de
Bienestar Social,

Estimulos e Incentivos

Ejecutadas

NO
Sl
Total Actividades

Unidad
medida

Porcentaje

CANTIDAD
N°
7
27
34

de Formula

# de actividades desarrolladas en el Plan
de Bienestar Social / # de actividades
programadas en el Plan de Bienestar
Social x 100%

Aplicacion Formula: 27/34 x100% = 79%

ACTIVIDADES EJECUTADAS
POR EJES

EJE 1: EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

EJE 2: SALUD MENTAL

EJE 3: DIVERSIDAD E
INCLUSION

EJE 4: TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 5: IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL SERVICIO
PUBLICO

INCENTIVOS

Total

21%

ACTIVIDADES EJECUTADAS

NO SI
2 13
7
4
1
3
4

NO

Total

15

34

u S|

De lo anterior se infiere que la
Ejecucion de actividades de
Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para el afio 2025
quedo con un 79% de
cumplimiento.

Para finalizar los ejes que
obtuvieron un 100% de ejecucion
fueron EJE 2: SALUD MENTAL, EJE 5:
IDENTIDAD Y VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO vy los Ejes que no
presentaron ejecucién fueron los de
EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION y EJE 4:
TRANSFORMACION DIGITAL, por lo que
se hace necesario para el préximo plan
de 2026

actividades planteadas en estos ejes

bienestar ejecutar las

para mejorar en la ejecucién del plan.



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR

La encuesta aplicada fue estructurada con preguntas cerradas de opcidon multiple, dirigida
a los empleados publicos de la ESE HSJM se anexa formato encuesta aplicada.

La encuesta presento items, relacionados con los programas desarrollados en el 2025, que
en las primeras pdginas de este informe se desglosan los resultados, en esta parte del
informe se busca mostrar las condiciones psicolégicas, demograficas y diferenciales
buscando conocer a los colaboradore y sus necesidades para la elaboracion del plan de
bienestar.

Como también conocer el interés por nuevas actividades que puedan hacer parte del
programa de Bienestar para el 2025.

En la poblacién que participé en el diagndstico fue el personal de planta.

EMPLEADOS SEGUN
NIVEL CARGOS VLR
ASESOR 1
ASISTENCIAL 142
DIRECTIVO 7
PROFESIONAL 70
TECNICO 16
TOTAL
EMPLEADOS 236

EMPLEADOS SEGUN NIVEL CARGOS

w

= ASESOR
30% = ASISTENCIAL
DIRECTIVO
PROFESIONAL
3%

= TECNICO




Para lo cual es importante tener en cuenta el rango de edad en el que se encuentra la
poblacién que para este caso continua siendo una poblacién adulta entre lo 30-40 afios y
joven entre los 18-30 afios.

LD Copiar grafico
1. Encuesta Sociodemografica:

¢Edad empleado?

68 respuestas

® 13-30
® 30-40
@ 50-50
@ Mayor a 61

Esta informacién aunada a los demas datos demograficos logrados, evidencian la necesidad
de continuar con la diversificacion en temas que llamen la atencion a este tipo funcionario
en edad Jove-madura enfocados en actividades de familia.

Sexo:

68 respuestas

® Hombre
@ Mujer

Nuestra institucion cuenta con una poblacidn de mujeres por encima del 80%, lo que nos
indica que las actividades enfocadas a esta poblacion como talleres de manualidades,
costura entre otros son preferidos por encima de las actividades deportivas.



|dentidad de Geénero

£Erespiestas

¢ Tiene brjos?
68 respuestas

{Estado il

6 e

@ Hortee
@ \ier

§ Tars

® obisar
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+Cuantos?
A rEpeias
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La ESE cuenta con una poblacién en su mayoria soltera con hijos con un promedio de 2 nifios

por empleado y por ello se requiere mas actividades enfocada en esta poblacién infantil.



La ESE cuenta con

¢ Tiene hijos entre los 524 afios en etapa de escolaridad o Universitarios? colaboradores con hijos en
o g etapa de escolaridad, de los
s distintos niveles, de lo cual el
N incentivo de auxilio de

educacion escalar se requiere
por parte de los empleados
para ayuda econdémica de
estos.

En caso de responder ce forma afimativa jqué tipe de discapacidad tiene su hip?
¥ respuesi

¢ Tiena hijos con discapacxdad?

B5 respuestas

§ Crscasacided pecosocil

L E
[ 1

0 Cocapacided cogribs

Analisis General

Para finalizar en un andlisis general de los factores demograficos y condiciones psicosociales
La edad, estado civil e hijos a cargos contintan evidenciando que el porcentaje mas alto de
la poblacidn de la entidad se encuentra en una etapa en la que el aspecto familiar cobra una
importancia alta desde las diferentes composiciones de familia, para ello se requiere
centrarse en el componente Componente: Equilibrio entre la vida personal, familiar y
laborales de Plan De Bienestar, asi como la variedad de temas para hijos, relacién de pareja,
solteros y familia con hijos y sin ellos, permitirdan ampliar el espectro y brindar mas
oportunidad para participar.



El instrumento aplicado evidencia un alto nivel de satisfaccidn en las estrategias que se desarrollan

desde el programa de bienestar e incentivos, los funcionarios se muestran reconocidos, continla

siendo primordial la inclusiéon de la familia, trabajo en el desarrollo personal para lo cual es

importante tener en cuenta los datos demograficos para ofertar actividades de interés y diversidad.

Anexos

Instrumento aplicado :

CODIGO: GTH-FT-009

VERSION: 002
ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL | FECHA:18/12/2025

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E Pagina: 1-7
INCENTIVOS

CODIGO: GTH-FT-008

VERSION: 002
ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL | FECHA 12127205

PLAN DE BIENESTARSOCIALE  |Paginx 27
INCENTIVOS

ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS VIGENCIA 2026

La presente encuesta tiene por objeto recopilar fa informacion necesaria para disedar la
estrategia del Plan de Bienestar Social e Incentivos para afio 2026, el drea de Talento
Humano busca garantizar un entomo laboral saludable, equitativo y centrado de los
funcionarios con el objetivo d llar un liderazgo positivoy h izada en los servicios.

Nombres y Apellidos:
Cargo:
Area/Proceso:

Link encuesta virtual: https://forms gle/ppiP HhrcoangCFnT7

1. Encuesta Sociodemografica:

¢Edad empleado?

o 1830

o 3040

* 50-60

s Mayorabl
Sexo:

¢ Hombre

o Mujer
Identidad de Género:

¢ Hombre

o Mujer

o Trans

¢ No binario

o Agénero
¢Estado civil?

* Soltero

o (asado

¢ Unién Libre

¢ Divorciado

¢Tiene hijos?

L
. No

¢Cudntos?

L

*5

¢Tiene hijas entre los 5-24 3fos en etzpa de escobardad o Universitangs?
LI
e No

{Tiene hijes con dstapacidad?

.5
. No

En casp d= responder g forma sfemative (qué tipo de discapacidad bens su hijo?

Acciones con
“tarde de soarias y rega”

Aciones g2t pieheacion 0 saedad con los nfos

Actvedardes pars o dis o Servidor Mbken
ACWGa0SS (00 OC2S0n S8l FEC0s00rsEn) @
sarwedoes pablons sapin su prodesiie. 106 del
Pesodsrs, Administrady, Abogads y Pscalogo, ewrs
oz

Acoiones pac telsbrackin de savidad con lox




INCENTIVOS

CODIGO: GTH-FT-009

VERSION: 002

ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL

FECHA:18/12/2025

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E

Pagina: 37

Acclones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacidn laboral
cuando se den procesos de reforma organizacional
(Talleres de patronaje o disefios de ropa, jardineria,
actividades para los pre- pensionados, talleres
motivacionales y de preparacion)

% ¢Participa usted en Ias actividades de bienestar?
o Si
¢ No

+ Motivos que los llevo a participar en las actividades de bienestar

«  Aprovechar los beneficios

o Autocuidado

« Compartir con la Familia

*+ Integracion

« Salir de la monotonia y recreacion
¢ Otro

% Razones para no participar en las actividades de bienestar

o (argalaboral

« Falta de Motivacion

o Las actividades no son de su interés o gusto
* Notiene tiempo

¢ Otra

CODIGO: GTH-FT-009

VERSION: 002

ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL | FECHA:18/12/2025

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E Pagina: 4 -7

INCENTIVOS

3. ¢Queé opcion del plan de incentivos de [a entidad es de su interés?

Estan formuladas por Ejes y Componentes Elegir una opcidn por cada componente.

Selecclone
una opeion
EJE 1: EQUILIBRIO por
PSICOSOCIAL Comgonente
Componente: Factores
psicosociales
Cursos de Costura (
Cursos para Tejer Mochilas y artesanias Wayuu r
Talleres de Cocina (
Talleres Manualidades (papel, Foml, maquillaje, otros) r_
Jornada deportiva (
Uso de Biclcleta- “Dla de la Bicleta” |
Olimpiadas de Futbol (
Baloncesto r
Rumba terapias f
Pllates -yoga r
Grupo de Danzas (
Componente:
Equilibeio entre [a vida
personal, familiar y
laboral

Actividades especiales con ocasion del dia de |a familla y
de compartir con las famillas

Horario flexible de trabajo

Acclones con ocasion del dia de la nifiez y la recreacion

Acclones para celebracion de navidad con los niffos

Dia libee por el cumpleaios

Tarde de Blenestar (Masajes, Pausas Activas, Taller para
Manejo de estrés)

Salas Amigas de |a Familia Lactante del Entorna Laboral

Acclones de formacion en técnicas relaclonadas con el
mane|o efectivo del tiempo y desconexion labora




CODIGO: GTHT-8
CODIGO: GTH-FT-009 VERSION: 00
VERSIOR: 002 ENCUESTA DE NECESIDADPARAEL | FECRA102855
ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL | FECHA:18/12/2025 PLANDEBIENESTARSOCIALE  |Pane 67
PLAN DE BIENESTARSOCIALE ~ |Pagina: 57 SRCENTNGS
INCENTIVOS |
waite: Calldad MENEIC DE ANSEDAD Y DEPRESON * Tile 62
de vida laboral: : .
ORENTACONPRCDLOBCA DRGIDAS A LA FREVENCON
Acclones de preparacian frente al camblo y de DE RESGOS A LA SALUD "Actridad Espacie de Bscaha
desvinculacion laboral asistida o readaptacidn laboral poksc’
cuando se den procesos de reforma organizacional r HE S DNVERSDADE
Actividades para el da del servidor publico r WCLSION
Actividades con ocasidn del reconocimiento a servidores Comporerte fomams
plblicos segln su profesidn. (Dia del Periodista, fe lechuitn,
Administrador, Abogado y Psicdlogo, entre otras) C fhveciidad yla
Reconacimientos por el buen desempefio r squdit
ESONko Seestie r ACXNES PARA PRONVER LA INCLUSON LAGCRAL
Culeblackiy ds os uplsily £ DNERSOND ¥ EQUIAD Semat e 2 inchside,
Acciones para celebracidn de navidad con los dversdad y easdad’
funcionarios e
EJE 2: SALUD MENTAL
Com te: Higiene Campaa de creande 02 Cutura indusa Gento 62
mental o psicolégica entidad "DiA LTI
ACDIONES PARA PREVENIR Y PROTEGER LS DERECHDS
Acompafiamiento de Implementacion de estrateglas para OEEOS PUEROS m T (i
el mantenimiento de la salud mental 5 ks et
1- *Taller para la identificacion de conductas sulcidas” r Comoseerie. ;
2- Taller para sindrome de agotamiento laboral "m“: seadiny
“burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y depresidn r e de proteccile
3- Taller Estrateglas de trabajo bajo presida ( Taersobre st b
Diz e la No vioencas s mejerex
4- Taller para la adopcion de herramientas de ayuda y v : . '
manejo de situaciones dificlles, tabaquismo, consumo de =L =
alcohol y otras sustanclas psicoactivas, violencia fisicay Teler sobre auesn seud :
sexual. ¢ 1113
Componente: TRANSFORMACION
Prevencion de nuevos D
e 2 PREVENCION DEL SEDENTARISMO "Viernes de Pausas —— R =
Aethie® ¢ atocudate, & sabd (pera baar de peso hacer semoe,
ez
APOYO PSICOLOGICO OCUPACIONAL ENFOCADO EN i
MANEJO DE EMOCIONES, ADAPTACION AL CAMBIO Y Teber abee oraaation o rabeys
ASERTIVIDAD "Ponte en mis 2apatos” r Taller sobre adamacon d camble
JORNADAS DE TAMIZAJE r Taller sobre aphractn de anabta de datas (BG DATA|
MENEJO DE ANSIEDAD Y DEPRESION " Cadena de Taier protecrion 02 Iz islormacide (HASEAS DATAJ

Cumplidos y reconocimientos” r




CODIGO: GTH-FT-009
VERSION: 002
ENCUESTA DE NECESIDAD PARA EL FECHA:18/12/2025
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E REYna T 27,
INCENTIVOS
EJE S: IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO
Actividades De Team Building - Taller Trabajo en equipos C
Promover el cédigo de integridad -"semana de los
wvalores” c
Actividad Dia de los valores "Ruleta de los valores" £
Actividad Dia de los valores "Globos de Liberacién™ C
Taller de sensibilizacidn para 1a mejora del clima laboral y
Ia cultura organizacional C

4. ¢(Qué otro incentivo o actividad desearia incluir?

iGracias por su participacon!




