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Se recibe queja donde la

paciebte y familiar recaman Como parte del

opsotunidada en proceso de proceso, nuestra

atencion en el area de oficina de calidad se

ginecologia, por lo cual se comunicara con

proceso la queja con la usted para ampliar la

coordinadora de esa area. . ‘2
informacion
si es necesario, y

I ara informarle los
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revision interna una
vez finalice.

paciente manifiesta que Con el sentido de dar

recibid trato irrespetuosoy |respuesta a la que recibimos

grotesco por parte de la por parte de usted donde

enfermera en turno ya que [menciona la mala atencién

se acerco para consultar por |por parte del jefe de turno

el tratamiento médico que |en el drea de pediatria

habia indicado el durante el proceso de

especialista el dia anterior y |atencién y teniendo en

esta le respondié de una cuenta su solicitud, se

manera muy altanera. analiza la situacion
presentada con el equipo de
calidad, SIAU y comité de
humanizacién, identificando
las siguientes premisas:
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CAJACOPI

ENFERMERIA

diariamente entre sus
colaboradores y usuarios el
trato digno, respetuoso pero|
sobre trato humanizado; tal
cual lo expone nuestro
protocolo de atencion al
usuarios y manual de
derechos y deberes, por lo
cual las personas que
estuvieron en tal situacion
tuvieron su llamado de
atencién y medidas
correctivas para que estos
hechos no se repitan.

*Se planteé un taller de




19/11/2025

Dusakawi

Coordinadora de Cirugia

la paciente manifiesta que
recibid trato irrespetuoso y
grotesco por parte del
personal de enfermeria ya
que se acercé en varias
ocasiones solicitando apoyo
para la atencién de su hijo
no recibié respuesta
favorable por el contrario
gestos groseros.

Con el sentido de dar
respuesta a la que recibimos
por parte de usted donde
menciona la mala atencién
por parte del jefe de turno
en el drea de pediatria
durante el proceso de
atencién y teniendo en
cuenta su solicitud, se
analiza la situacién
presentada con el equipo de
calidad, SIAU y comité de
humanizacién, identificando
las siguientes premisas:

La institucién promueve
diariamente entre sus
colaboradores y usuarios el
trato digno, respetuoso pero!
sobre trato humanizado; tal
cual lo expone nuestro
protocolo de atencion al
usuarios y manual de
derechos y deberes, por lo
cual las personas que
estuvieron en tal situacion
tuvieron su llamado de
atencion y medidas
correctivas para que estos
hechos no se repitan.

*Se planteé un taller de

Via correo
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ANAS WAYUU

Coordinador de vigilancia

donde la paciente
manifiesta que recibié
maltrato verbal por parte
del guarda de seguridad al
momento de solicitar un
permiso para que su hijo
entrara y este le respondié
de mala manera.

la presente queja se maneja
con la cooerdinadora de
cirugia y la jefe de
programacion quirurgica
debido a que en esta area se
presento el impase,

CORREO
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MAGISTERIO

Se coordino con la
sudgerencia cientifica

en la cual el paciente
manifiesta su
inconformidad por
haber recibido un
procedimiento que a
ella no se le socializo
y que tampoco lo
autorizo; su
procedimiento era
retirar una queratosis
y le fue retirado un
lunar.

*SegUn criterio técnico-
cientifico del especialista
quien manifiesta que el
lunar no fue retirado y por
efecto del procedimiento
realizado se debid limpiar
todo el drea, segun
protocolo quirdrgico, ya
que puede corresponder
a un melanoma maligno,
representado para la
paciente un riesgo a la
salud a corto plazo.

Via telefonica
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