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FECHA DE RESPUESTA

[

17/01/2025

X Magisterio

oficina de
relacionamiento con
nel ciudadano

Paciente manifiesta que
inoportunidad en la
aplicacién de medicamento.

para poder dar respuesta
a esta queja se realizé con
la oficina de calidad una
revision del caso ya que
es de vital importancia
plantear correctivos
inmediatos ademds de los
respectivos llamados de
atencion.

Respuesta via correo

17/01/2025

12/03/2025

Nueva EPS

Coordinadora de
Uregencias

Paciente manifiesta mal
trato verbal por parte del
medico tratante

Queja que se llevo a comité
con las personas
involucradas para hacer plan
de mejora, dejando tareas
especificas como detalles de
las muestras para no
cometer errores.

Via correo

19/03/2025

21/03/2025

Dusakawi

Lider de consulta externa

la usuarios manifestd la
inoportunidad en la
programacion de una cita
médica especializada con
ortopedia; segun por no
disponibilidad de agenda

eI

situacion se
programo cita médica
para el dia 21 del
mismo mes en
mencioén se informé
via telefénica al
hermano quien
reporta en el registro
con el numero
telefénico, paciente
que no cumplié la cita
por lo tanto se
reprogramo la cita
para el dia 10 de abril
de este afio y se le
informa en espera de
cumplimiento de la
cita médica
especializada. En
esta misma area se
encontraron dos
sugerencias en el
buzoén de
sugerencias dirigidas
al areade
facturacién donde
sugieren la

Via Correo

28/03/2025

19/03/2025

FOMAG

Lider de Facturacion

La paciente manifiesta la
necesodad de mas personal
en el area de facturacion
para programar los
examenes de laboratorios.

Se entrego a la coordinadora
del area para la mejora

19/03/2025

28/05/2024




La paciente manifiesta la
necesodad de mas personal
en el area de facturacion

Se entrego a la coordinadora
del area para la mejora

19/03/2025 Lider de Facturacion 19/03/2025 28/05/2024
para programar los
examenes de laboratorios.
Magisterio
Paxciente manifiesta que se |la presente queja se maneja
presento demora en la con la cooerdinadora de
programacion de cirugia y la jefe de
10/03/2025 Dusakawi Coordinadora de Cirugia |procedimiento quirurgico programacion quirurgica Via correo 20/03/2025
debido a que en esta area se
presento el impase,
Paxciente manifiesta que se |la presente queja se maneja .
. La respuesta se envio
presento demora en la con la cooerdinadora de . o
N o . via correo la institucion
programacion de cirugia y la jefe de o cuenta con el
27/03/2025 Dusakawi Coordinadora de Cirugia |procedimiento quirurgico programacion quirurgica 27/03/2025

debido a que en esta area se
presento el impase,

instrumental para hacer
este tipo de
procedimiento




