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1. . RESENA HISTORICA INSTITUCIONAL

El Hospital San José de Maicao adquiere vida juridica en el afio de 1994, mediante el acuerdo 030 del 13
de diciembre de 1993, se crea el Hospital San José de Maicao como establecimiento pUblico, atendiendo
a los lineamientos legales de las Leyes 11 de 1986 y 10 de 1990.

En el afio 1994, el hospital San José sufre la modificacion de estatus. En efecto, mediante acuerdo 021
del 6 de diciembre de 1994 expresa “Crease el Hospital San José de Maicao, como Empresa Social del
Estado, de nivel municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa
del primer nivel de atencion, adscrita a la Secretaria de Salud Municipal de Maicao.”

Finalmente, el Consejo Municipal con el acuerdo 002 del 11 de abril de 1997, asume como razén social
“EMPRESA SOCIAL DE ESTADO HOSPITAL SAN JOSE” y tendra, en adelante, el caracter de EMPRESA, el
16 de marzo de 1999 La asamblea Departamental hace la ordenanza No 05, la cual le da categoria
Departamental. Es este el marco de referencia legal que otorga vida juridica para los procesos
administrativos de la institucion, convertida hoy en una de las mas avanzadas de la region, no solo en
términos de desarrollo tecnolégico sino en su consolidacion financiera y su proyeccién.

A raiz de los altos costos administrativos del hospital y con el propésito de recuperar su competitividad
en el mercado, se realiza una restructuracion y se reduce la planta de personal en el afio 2001.

Se empiezan a gestionar varias acciones de adecuar infraestructura: Desarrollo de un proyecto
Departamental de remodelacion, construccién del é&rea administrativa Il piso, formalizacién de
documentos de posesién legal de la sede, por ser sus terrenos una donacién y no se habfa definido
escrituras, no se alcanzo a obtener como propiedad del Hospital sino del municipio. Pero estos dialogos
pertinentes y continuos de Administradores locales, Departamentales con la Gerencia en el afio 2002
después de haber identificado, analizado varias propuestas de ampliacién, se concluyé con la posibilidad
de construir una nueva sede.

EL 14 de abril del 2004 en celebracion de los 30 Afios Presentaron el proyecto de “Construccién de Nueva
Sede” el Ingeniero AMADEO VITA del Ministerio de Proteccidn Social, el Gerente Dr. JOSE OCTAVIO LINAN
MURGAS y la Junta Directiva, proyecto que se venia trabajando desde el afio 2002, para conducir a esta
Entidad del Estado a ser unas empresa eficiente y productiva. En el afio 2005 se inicia la construccién de
la nueva sede, infraestructura esta que esta culminada al dia de hoy en un 85 %, faltando por construir el
area administrativa y otras areas.

Luego de esto en el afio 2009, la E.S.E empieza incumplir los pagos por concepto de salarios, en el afio
2010 empieza a sufrir crisis financiera debido a las obligaciones bancarias producto de préstamos a las
entidades bancarias para la compra de dotacién de equipos, la reduccién en la contratacién de la baja
complejidad por la proliferacion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Indigenas.

El 14 de junio de 2016 mediante la resolucion 001615 de 2016, se ordena la toma de posesion inmediata
de los bienes, haberes, y negocios y la Intervencion forzosa Administrativa para Administrar el Hospital
San José de Maicao, y cesan las funciones de la Junta directiva y separan del cargo al Gerente, a partir
de este momento la administracién estd a cargo del agente especial interventor nombrado por la
Superintendencia Nacional de Salud.

2. INTRODUCCION



La Constitucion Politica de Colombia sefiala que el control fiscal esta instituido para la vigilancia de la
gestion fiscal de los servidores publicos y de los particulares que manejan recursos publicos, no obstante
resulta evidente que el Patrimonio PuUblico se ve afectado por las multimillonarias erogaciones
presupuestales derivadas de las condenas por sus acciones y omisiones, juridicas y antijuridicas.

De antafio es sabido que las instituciones estatales han dejado al arbitrio la defensa juridica de las
entidades piiblicas, ocasionando con ello la condena indiscriminada y la erogacion de millonarios recursos
publicos, por la baja o nula defensa de los interés del Estado en los recintos judiciales, como también se
ha visto la poca efectividad del medio de control de repeticion, para restablecer el patrimonio publico y
coercionando al empleado y/o funcionario publico y/o particulares que prestan una funcién pUblica por
su conducta dolosa y gravemente culposa que origina el dafio antijuridico y por ende la correspondiente
sentencia condenatoria.

Bajo esta premisa el legislador crea una entidad especializada para la defensa de los intereses litigiosos
de la administracion, definiendo a su vez que en cada entidad debe existir un érgano de coordinacion
interno con la funcién expresa de actuar como sede de formulacién de politicas sobre la prevencion del
dafo antijuridico.

Al establecerse el marco de competencias, corresponde al Comité de Conciliaciones de cada entidad,
definir una politica plblica de prevencién del riesgo antijuridico de aplicacién institucional, adoptado
conforme a los lineamientos que expida la Direccién de Politicas y Estrategias de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, y en este sentido, el Comité de Conciliaciones de la ESE HOSPITAL SAN
JOSE DE MAICAO, luego de efectuar un andlisis detallado del comportamiento litigioso de la entidad, ha
formulado una serie de intervenciones puntuales a manera de politica preventiva, que pretende reducir
el riesgo de futuras demandas.

El presente trabajo debe considerarse como un primer avance de lo que es la implementacion de una
politica plblica de prevencién de riesgo antijuridico, susceptible de valoraciones, calificaciones y
ajustes, que puede ser modificada a conveniencia de la entidad.

3. LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO - ALCANCE

La politica de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los intereses de la ESE HOSPITAL SAN
JOSE DE MAICAQ, tiene como base la Circular No. 03 de 20 de Junio de 2014 expedida por la Agencia
Nacional De Defensa Juridica Del Estado, en el marco de las funciones asignadas por la Ley 1444 de 2011y
reguladas por el Decreto Ley 4085 de 2011, respecto de la prevencién de conductas antijuridicas, del dafio
antijuridico y la extensién de sus efectos y sustento juridico en la Constitucion Politica Colombiana,
Decreto 1716 de 2009, asi como las Directivas y Circulares dadas por la Presidencia de la Repliblica, los
cuales aportan los criterios a tener en cuenta para la elaboracién, formulacién y ejecucién de una
politica de prevencion del dafio antijuridico.

Conforme lo anterior, en atencidn a que la entidad dada su naturaleza y procesos administrativos y
misionales, es susceptible de interposicion de procesos litigiosos en su contra, que pueden conllevar a
una posible imposicion de condenas, se debe contar con un documento idéneo para la defensa juridica y
prevencion del dafo antijuridico de la entidad, con la finalidad de prevenir los hechos generadores de los
mismos, dicho documento debera identificar los hechos generadores de dafio antijuridico, identificando
las deficiencias administrativas o misionales que originan reclamaciones en contra de la ESE HOSPITAL
SAN JOSE DE MAICAO, conforme los lineamientos expuestos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

Por ello, el presente documento denominado “MANUAL DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO




ANTIJURIDICO Y DEFENSA JUDICIAL”, esté disefiado para contribuir en la prevencion del dafio antijuridico,
reduciendo con ello demandas en contra de la Entidad, asi como en la disminucion de pagos que deban ser
realizados por concepto de condenas ordenadas en sentencias judiciales o  conciliaciones,
estableciéndose por ello unos parametros que se deben adoptar por parte de funcionarios, contratistas y
demas personal que tenga a cargo en la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, a fin de evitar riesgos y
costos de enfrentar un proceso judicial.

Alcance

Con base en la revision de las demandas de la vigencia inmediatamente anterior e inclusive a corte 31 de
Junio de la presente anualidad, de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, deben generar una politica de
prevenciones del dafio antijuridico de aquellas demandas aprobadas en el comité de conciliacion, aplicable
para funcionarios, contratistas y demas personal que sean a cargo de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE
MAICAO, con el fin de generar los correctivos necesarios y evitar el detrimento al patrimonio publico.

4. OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo, establecer politicas de prevencion del dafio antijuridico, la
extension de sus efectos, creacion de lineas litigiosas institucionales y la defensa de los intereses de la
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

En este escenario, es necesario determinar las causas del dafio antijuridico para definir politicas y
parametros preventivos con el fin de evitar, reducir, dispersar y asumir las actuaciones administrativas,
misionales; asi como, la toma de decisiones por parte de funcionarios, contratistas y demas personal
que tenga a cargo la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, que puedan generar hechos u omisiones que
vulneren el régimen juridico aplicable y afecten los intereses de la entidad.

5. DEFINICIONES

Es importante en materia de formulacion de politicas establecer un adecuado escenario de definiciones,
con lo cual se hard mas factible una articulacién con los demas elementos de la politica, si se tiene desde
un inicio conceptos claros.

Dafio Antijuridico

“Es el perjuicio que es provocado a una persona que no tiene el deber juridico de soportarlo. La corte
considera que esta acepcion del dafio antijuridico como fundamento del deber de reparacion del
estado armoniza plenamente con los principios y valores propios del estado social de derecho, pues al
propio estado corresponde la salvaguarda de los derechos y libertades de los particulares frente a la
actividad de la administracion. Asi, la responsabilidad patrimonial del estado se presenta entonces
como un mecanismo de proteccion de los administrados frente al aumento de la actividad del poder
publico, el cual puede ocasionar dafos, que son resultado normal y legitimo de la propia actividad
publica, al margen de cualquier conducta culposa o ilicita de las autoridades, por lo cual se requiere
una mayor garantia juridica a la drbita patrimonial de los particulares. Por ello el actual régimen
constitucional establece entonces la obligacion juridica a cargo del estado de responder por los
perjuicios antijuridicos que hayan sido cometidos por la accién u omision de las autoridades publicas,
lo cual implica que una vez causado el perjuicio antijuridico y éste sea imputable al estado, se origina
un traslado patrimonial del estado al patrimonio de la victima por medio del deber de indemnizacion.
lgualmente, no basta que el dafio sea antijuridico sino que éste debe ser ademas imputable al estado,
es decir, debe existir un titulo que permita su atribucién a una actuacién u omisién de una autoridad




publica”.!

El concepto del dafio antijuridico cuya definicién no se encuentra en la Constitucion ni en la ley, sino en
la doctrina espafiola, particularmente en la del profesor Eduardo Garcia de Enterria, ha sido resefiado en
multiples sentencias desde 1991 hasta épocas mas recientes, como el perjuicio que es provocado a una
persona que no tiene el deber juridico de soportarlo. Este concepto del dafio antijuridico como
fundamento del deber de reparacién estatal, armoniza plenamente con los principios y valores propios
del Estado Social de Derecho, debido a que al Estado corresponde la salvaguarda de los derechos y
libertades de los administrados frente a la propia Administracion”.?

Igualmente se ha dicho que “(...) la jurisprudencia nacional ha definido tal concepto como “la lesion de
un interés legitimo, patrimonial o extrapatrimonial, que la victima no estd en la obligacién de soportar,
que no esta justificado por la ley o el derecho”, en otros términos, aquel que se produce a pesar de que
“el ordenamiento juridico no le ha impuesto a la victima el deber de soportarlo, es decir, que el dafio
carece de causales de justificacion. (...)"?

Prevencion

La prevencion del dafio antijuridico esta referida a las gestiones encaminadas a evitar que por las mismas
causas generadoras de responsabilidad se produzcan, en el futuro, nuevas obligaciones patrimoniales a
cargo de los organismos oficiales?.

Segln el diccionario de la lengua espafiola, prevencién es la “accién y efecto de prevenir. Preparacion y
disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.” A su vez, significa
“prever, ver y conocer de antemano un dafio o perjuicio”, también indica que es “disponer con
anticipacion o prepararse de antemano para una cosa”

La prevencion del dafio antijuridico coincide con el significado comin de prevenir, cuando sefiala que es
conocedor de antemano las causas de un dafio o perjuicio. En el ambito de lo publico, se trata entonces
de organizar la gestion publica oportunamente, averiguando y analizando los actos y hechos
administrativos que causan dafio al particular o a otro ente piblico para tomar medidas necesarias que
eviten su materializacion en tiempo oportuno.

Por ello el objeto directo de una politica de prevencion es averiguar o conocer la causa que produce el

dafio, es decir, la accion u omision de la administraciéon o conducta irregular de la administracidn contra

la cual se pretende establecer o disponer anticipadamente acciones que permitan evitarlo o ejecutarlo
Conciliacién administrativa

La conciliacién es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos por medio del cual dos o mas

personas gestionan la solucion directa de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado

(diferente al juez) denominado conciliador.?

La conciliacion extrajudicial en asuntos de lo contencioso administrativo es un mecanismo de solucién de

1 Corte Constitucional, Sentencia C — 333 de 1996, M.P. Dr Alejandro Martinez Caballero

2 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera Subseccién A, C.P. Dr Hernan Andrade Rincén, Sentencia del 7 de Julio de
2011 Radicado No 23001-23-31-000-1995-37279-01(21294)

3 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera, C.P. Dr Jaime Orlando Santofimio Gamboa, Sentencia del 28 de Enero de
2015, Radicado No 05001233100020020348701 (32912).

* Definicion extraida de! documento “El Fortalecimiento De La Gerencia Jurldica Publica Como Herramienta Para La Proteccién Del Patrimonio Publico”,
por Edgardo José Maya Villazén, ex Procurador General de la Nacion

5\ler articulo 64 de la Ley 446 de 1998




los conflictos entre los particulares y el Estado, la cual debe, obligatoriamente®, adelantarse ante un
agente del Ministerio PUblico como requisito de procedibilidad, antes de presentar una demanda de
nulidad y restablecimiento, de reparacion directa o sobre controversias contractuales, ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, en asuntos de naturaleza conciliable.

Causas Primarias del Dafio Antijuridico

Son las actuaciones que se ocasionan de la causa general del dafio antijuridico, consistiendo en
falencias o fallas administrativas ya sean las identificadas por el juez en caso de haber condena, o
por la misma entidad basandose en el estudio de los hechos que soportan las demandas, solicitudes
de conciliacion, o derechos de peticion, o por la misma entidad partiendo del analisis de los riesgos.

Defensa Juridica
Decreto Ley 4085 de 2011

(..) ARTICULO 3. Alcance de la Defensa Juridica del Estado. Para efectos del presente decreto,
entiéndase la defensa juridica de la Nacion como el conjunto de las actuaciones dirigidas a la garantia
de los derechos de la Nacion y del Estado y de los principios y postulados fundamentales que los
sustentan, y a la proteccion efectiva del patrimonio piblico.

La defensa juridica de la Nacion comprende todas las actividades relacionadas con: (i) la
identificacion y prevencion de conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades piblicas y
del dafo antijuridico generador de responsabilidad patrimonial para el Estado; (i) la administracion,
control y procesamiento de la informacion relativa a la Defensa Juridica del Estado; (iii) la utilizacidn
de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; (iv) la participacién en procesos judiciales
o administrativos en los que la Nacion o las entidades plblicas del orden nacional sean parte
demandante o demandada o deban intervenir; (v) la definicion de estandares para la defensa judicial
de las entidades plblicas; (vi) la evaluacion de los resultados de la defensa juridica del Estado y del
cumplimiento de sentencias y conciliaciones, y (vii) la recuperacion de dineros piblicos por la via de
la accion de repeticion.(...)

Comité de Conciliacion
Decreto Nacional 1716 de 2009

(...) ARTICULO 16. Comité de Conciliacion. El Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que
actia como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la entidad.

Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro
medio alternativo de solucion de conflictos, con sujecién estricta a las normas juridicas sustantivas,
procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico. La decisién de conciliar
tomada en los términos anteriores, por si sola, no 0000dara lugar a investigaciones disciplinarias, ni
fiscales, ni al ejercicio de acciones de repeticion contra los miembros del comité.

PARAGRAFO UNICO. La decisién del comité de conciliacion acerca de la viabilidad de conciliar no
constituye ordenacion de gasto. (...) (...) ARTICULO 19. Funciones. El Comité de Conciliacién ejercera las
siguientes funciones:

8 Ver articulo 13 de la Ley 1285 de 2009



1. _Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico.
2. Disefar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad. (...)”

6. CONTENIDO

A continuacion, encontramos el Manual de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial en la ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

6.1. DEFENSA JUDICIAL
6.1.1. Acciones judiciales contra la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

Para formular las politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y la extensién de sus efectos, es
necesario conocer las principales acciones judiciales instauradas contra la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE
MAICAQ y determinar las causas de las mismas con el objetivo de fortalecer las falencias que se
presentan en la entidad.

Conforme lo anterior, es del caso dar a conocer entonces, las acciones administrativas, judiciales y
medios de control que eventualmente pudieran ser interpuestos en contra de la entidad, dentro de los
cuales se sefialan las siguientes:

6.1.2, Acciones Judiciales.

a. Accion de Tutela: El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, define a la accién de Tutela como
un mecanismo o instrumento que faculta a cualquier persona, en cualquier momento o lugar para
recurrir, en busca de un pronunciamiento que proteja un derecho constitucional subjetivo, considerado
fundamental, propio o ajeno y que por cualquier razén o circunstancia haya sido amenazado o vulnerado
por la accion u omision de cualquier autoridad piblica o de los particulares.

La accion de tutela esta reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, su
finalidad, hace relacion a la proteccion cierta de los derechos fundamentales, consagrados en los
articulos 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 23, 25, 29 y 39, de la Constitucién Politica Colombiana.

b. Accién Popular: El articulo 2 de la ley 472 de 1994, en desarrollado del inciso primero del articulo 88
de la Constitucion Politica, determina que las acciones populares son el mecanismo de proteccién de los
derechos e intereses colectivos y difusos, igualmente que este mecanismo se identifica por poseer un
caracter preventivo y restaurador de los mismos, por lo tanto esta accién procede contra aquellas
autoridades piblicas o contra los particulares que violen o amenacen violar ya por acci6n, ya por omisién,
los derechos colectivos consagrados en el articulo 4 ibidem.

Por consiguiente, la primera condicién de procedencia de la accidn popular se relaciona con la defensa
de derechos e intereses colectivos, pues si no se invocan o no se prueba su amenaza o vulneracion la
accion popular no procede.

c. Proceso Ordinario Laboral: Dicho proceso esta regulado por el Cddigo de Procedimiento Laboral en el
Capitulo XIV, donde dispone el Procedimiento ordinario a incoar ante la jurisdiccién ordinaria en sus
especialidades laborales y seguridad social, cuando se configuren las situaciones dispuestas en el articulo
2 de la Ley 712 de 2001, como conflictos juridicos que se originen directa o indirectamente en el contrato



de trabajo; acciones sobre fuero sindical, cualquiera sea la naturaleza de la relacion laboral; suspension,
disolucion, liquidacion de sindicatos y la cancelacion del registro sindical; controversias relativas a la
prestacion de los servicios de la seguridad social que se susciten entre los afiliados, beneficiarios o
usuarios, los empleadores y las entidades administradoras o prestadoras, salvo los de responsabilidad
médica y los relacionados con contratos; ejecucion de obligaciones emanadas de la relacion de trabajo y
del sistema de seguridad social integral que no correspondan a otra autoridad; conflictos juridicos que se
originan en el reconocimiento y pago de honorarios 0 remuneraciones por servicios personales de caracter
privado, cualquiera que sea la relacion que los motive; o por la calificacion de la suspension o paro
colectivo del trabajo.

Dicho lo anterior, y teniendo en cuenta que los servidores publicos se dividen en empleados publicos y
trabajadores oficiales, el proceso ordinario laboral solo es dable su interposiciéon por parte de los
trabajadores oficiales ante la Jurisdiccion Ordinaria, mientras que los empleados piiblicos deberan
concurrir ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, para discutir sobre sus conflictos de tipo
laboral:

6.1.3. Medios de Control.
a. Prerrogativa del cobro coactivo

Esta accion netamente judicial, dispuesta en el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011, deja abierta la opcion
por parte de la Entidades estatales, o particulares cuando ejerzan funcion administrativa, de acudir
directamente a los jueces competentes mediante la via del proceso ejecutivo para el cobro de las

obligaciones que presten mérito ejecutivo, diferenciandose de la accién administrativa mencionada parte
atras.

El Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo, se encuentra consagrado en el titulo VI del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, definiéndolo como el procedimiento creado
para la recaudacion de obligaciones a favor de la Administracion, que consten en documentos que
presten merito ejecutivo y se puedan hacer valer ante los jueces naturales.

b. Nulidad simple

Este medio de control previsto en el articulo 137 de la Ley 1437 de 2011, se ocupa del estudio de
legalidad de Actos administrativos de caracter general, asi como de circulares de servicio y de actos de
certificacion y registro, cuando se crea que los mismos han sido expedidos con infraccion de las normas
en que.deberian fundarse, o sin competencia, o en forma irregular, o con desconocimiento del derecho
de audiencia y defensa, o mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de
quien los profirié.

Asi mismo, se podra intentar este mecanismo de proteccion del orden juridico de manera excepcional,
en el evento que con la demanda no se persiga o de la sentencia de nulidad que se produjere no se
genere el restablecimiento automéatico de un derecho subjetivo a favor del demandante o de un tercero,
también cuando se trate de recuperar bienes de uso publico, igualmente en el caso que los efectos
nocivos del acto administrativo afecten en materia grave el orden plblico, politico, econémico, social o
ecoldgico y por ultimo la Ley lo consagra expresamente.

Este medio de control no tiene término de caducidad segiin lo sefialado en el literal a, numeral 1° del
articulo 164 ibidem.



¢. Nulidad y restablecimiento del derecho

La esencia del medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho consagrado en el articulo 138
de la Ley 1437 de 2011, es la de perseguir la declaratoria de nulidad de los Actos administrativos de tipo
particular, expreso o presunto, y como pretension consecuencial se restablezca el derecho, asi como
también se repare el dafio causado si asi se solicita.

Lo anterior dentro del término de caducidad sefialado en numeral 2° del articulo 164 ibidem, el cual es
de cuatro (4) meses contados a partir del dia siguiente a la comunicacion, notificacion, ejecucién o
publicacién del acto administrativo (literal d) y cuatro (04) meses contados a partir del dia siguiente a la
comunicacion, notificacion, ejecucion o publicacién, seglin el caso, cuando se trate de actos previos a la
celebracion del contrato (literal c), no obstante cuando la demanda se dirija contra actos que
reconozcan o nieguen total o parcialmente prestaciones periédicas, no habra termino de caducidad
seglin lo sefialado en el literal ¢, numeral 1° del articulo 164 ibidem.

Igualmente, mediante este medio de control se puede intentar la nulidad del acto administrativo de
caracter general y pedirse el restablecimiento del derecho directamente violado por este al particular
demandante o la reparacion del dafio causado, siempre y cuando se presente en los términos judiciales
dispuestos para la interposicién de la demanda; esto es cuatro (04) meses siguientes a su publicacion, y
si existe un acto intermedio, de ejecucién o cumplimiento del acto general, el término anterior se
contara a partir de la notificacién de aquel.

d. Reparacion directa

Por medio de esta pretension consagrada en el articulo 140 de la Ley 1437 de 2011, se busca que sean
reparados todos los dafios antijuridicos causados por los agentes del Estado o a un particular que haya
obrado-siguiendo una expresa instruccién de la misma, producidos por un hecho, una omisién, una
operacién administrativa o la ocupacién temporal o permanente del inmueble por causa de trabajos
plblicos o por cualquier otra causa que le fuere imputable, de igual forma las entidades plblicas podran
promover la misma pretension cuando resulten perjudicadas por la actuacién de un particular o de otra
entidad pulblica.

Sin perjuicio de lo anterior, en la sentencia se debe determinar la proporcion por la cual deben responder
por la acusacién del dafio, cuando estén involucrados particulares y entidades piiblicas, cada una de
ellas, teniendo en cuenta la influencia causal del hecho o la omisién en la ocurrencia del dafio.

Este medio de control cuenta con un término de caducidad para presentar la demanda de dos (2) afios,
contados a partir del dia siguiente al de la ocurrencia de la accién u omisién causante del dafio, o de
cuando el demandante tuvo o debid tener conocimiento del mismo si fue en fecha posterior y siempre
que pruebe la imposibilidad de haberlo conocido en la fecha de su ocurrencia, en el caso en que se
quiera formular esta pretensién derivada del delito de desaparicién forzada, se contarad el término
mencionado a partir de la fecha en que aparezca la victima o en su defecto desde la ejecutoria del fallo
definitivo adoptado en el proceso penal, segiin lo sefialado en el literal i, numeral 2° del articulo 164
ibidem.

e. Controversias contractuales

Cualquier controversia que se suscite en la fase contractual se podra demandar a través del medio de
control_previsto en el articulo 141 de la Ley 1437 de 2011, en donde cualquiera de las partes de un
contrato del Estado podré pedir que se declare su existencia o su nulidad, que se ordene su revision, que



se declare su incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos administrativos contractuales, que
se condene al responsable a indemnizar los perjuicios, y que se hagan otras declaraciones y condenas,
también se podra solicitar la liquidacion judicial del contrato cuando esta no se haya logrado de mutuo
acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes
al vencimiento del plazo convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término
establecido por la ley.

El Ministerio PUblico o un tercero que acredite un interés directo podran pedir que se declare la nulidad
absoluta del contrato, de la misma manera el juez administrativo podra declararla de oficio cuando esté
plenamente demostrada en el proceso, siempre y cuando en él hayan intervenido las partes contratantes
o sus causahabientes.

Este medio de control segiin el literal j, numeral 2° del articulo 164 ibidem, tiene un término de
caducidad para interponer la demanda de dos (02) afios, los cuales se cuentan a partir del dia siguiente a
la ocurrencia de los motivos de hecho o de derecho, del mismo modo el término para demandar cuando
se pretenda la nulidad absoluta o relativa del contrato, sera de dos (2) afios que empezaran a contar
desde el dia siguiente al de su perfeccionamiento y en los siguientes contratos, el término de dos (2)
afios se contara asi; i) En los de ejecucion instantanea desde el dia siguiente a cuando se cumplié o debid
cumplirse el objeto del contrato; ii) En los que no requieran de liquidacion, desde el dia siguiente al de
la terminacion del contrato por cualquier causa; iii) En los que requieran de liquidacién y esta sea
efectuada de comun acuerdo por las partes, desde el dia siguiente al de la firma del acta; iv) En los que
requieran de liquidacion y esta sea efectuada unilateralmente por la administracién, desde el dia
siguiente al de la ejecutoria del acto administrativo que la apruebe; v) En los que requieran de
liquidacion y esta no se logre por mutuo acuerdo o no se practique por la administracion
unilateralmente, una vez cumplido el término de dos (2) meses contados a partir del vencimiento del
plazo convenido para hacerlo bilateralmente o, en su defecto, del término de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacion del contrato o la expedicion del acto que lo ordene o del acuerdo que la
disponga;

f. Accion de Repeticién

La figura de la repeticiéon como medio de control se encuentra regulada en el articulo 142 de la Ley 1437
de 2011, contra él o ex servidor publico o del particular en ejercicio de funciones plblicas, cuando el
Estado haya debido hacer un reconocimiento indemnizatorio con ocasion de una condena, conciliacion u
otra forma de terminacion de conflictos que sean consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa, por cuanto busca proteger el patrimonio del Estado,

Este medio de control tiene un término de caducidad de dos (2) afios, contados a partir del dia siguiente
de la fecha del pago, o a mas tardar desde el vencimiento del plazo con que cuenta la administracion
para el pago de condenas sefialadas en el Coédigo de procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, segln lo sefialado en el literal a, numeral 1° del articulo 164 ibidem.

6.1.4. Actuaciones a tener en cuenta para la correcta defensa litigiosa de la ESE HOSPITAL SAN
JOSE DE MAICAO.

Para el desarrollo de la politica de defensa judicial de la entidad se debe tener en cuenta que el Agente

Especial Interventor de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO es quien confiere poder especial a los
abogados de planta o externos, para la defensa judicial de la entidad.

6.1.5. Implementacion del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso



Administrativo,

La ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo empezd a regir a partir del 2 de julio de 2012 y trae grandes modificaciones a las
actuaciones administrativas y al procedimiento contencioso administrativo, motivo por el cual se hace
necesario que los abogados, funcionarios, contratistas y demés personal que tenga a cargo la defensa
judicial de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, de manera inmediata implementen estrategias para
la adopcidn de la nueva regulacion y adecuen sus funciones a los nuevos planteamientos de la norma, las
unidades de control interno y/o investidas de poder sancionatorio administrativo deberan dar aplicacién
a lo estipulado en el Titulo | Capitulo | al VIIl del CPACA.

6.1.6. Control judicial En los Despachos Judiciales

La ubicacién del domicilio del despacho Judicial en donde se adelanta el proceso si es en una ciudad
diferente a la ciudad del domicilio de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, implica un riesgo
procesal, y se requiere imperativamente del apoyo administrativo de la gerencia y/o junta directiva del
hospital y/o agente especial interventor, para el control y vigilancia de los procesos y acciones
judiciales que lleva la Oficina Asesora Juridica, que se adelanten contra la entidad en la respectiva
jurisdiccién territorial.

La Oficina Asesora Juridica, debe mantener la informacion actualizada de los procesos judiciales, para
poder llevar un adecuado seguimiento, control o vigilancia y garantizar la debida defensa técnica.

El drea administrativa de la gerencia y/o junta directiva y/o agente especial interventor, debe facilitar
los recursos 0 medios necesarios para el funcionario designado por la ESE Hospital san José de Maicao,
para ejercer el apoyo administrativo a los procesos judiciales, a fin de hacer mas agil y oportuna la
debida diligencia judicial del apoderado especial de la ESE y evitar el dafio antijuridico y el detrimento
patrimonial de la entidad por falta o tardia diligencia en la vigilancia y control de proceso por no
disponer de los medios y recursos necesarios para el cumplimiento de la labor encomendada.

Es necesario que quienes tengan poder por parte del Agente Especial Interventor, para actuar dentro de
los procesos judiciales, deberan ejercer control directo sobre los procesos en contra de la entidad,
realizando seguimiento a la gestién, adoptando correctivos oportunamente con el propésito de contribuir
al mejoramiento de la gestion y la consecucion de resultados favorables.

6.1.7. Reporte y Actualizacion de la Informacién de Procesos Judiciales

Los apoderados que ejerzan la defensa judicial de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, deben
reportar la informacion de procesos judiciales a:

- La Oficina Asesora Juridica de la entidad
- Al Comité de Conciliacion de la Entidad

6.1.8. Recomendaciones en Procesos Judiciales Politicas de Defensa Judicial.

La defensa se orientara a indicarle al juez respectivo las normas, competencias y funciones que regulan
la actividad y las gestiones que se han desarrollado en relacién con los hechos y el problema juridico
planteado en el proceso. La defensa judicial no debera orientarse en trasladar la responsabilidad a otra
entidad.
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6.1.9. Aspectos Basicos Frente a Los Estrados Judiciales

Cuando comparezca la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, ante los estrados judiciales, se deberan
tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. El apoderado de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAQ, debe proceder a defender los intereses
piblicos de la entidad de manera diligente, técnica y respetuosa, conforme a las reglas y ritos
procesales y los principios y obligaciones que regulan el ejercicio de la abogacia.

b. Cuando se demande o se pretenda hacer valer un acto administrativo expedido por la ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, se debera allegar al proceso copia autentica e integral del
mismo

c. En los procesos que la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, actlle como parte, los
antecedentes y las politicas deberan ser coordinadas directamente por el apoderado que atiende el
proceso con el jefe de la Oficina Asesora Juridica, toda vez que dado su caracter de asesor es quien
debe orientar la defensa y decisiones de la Administracion.

d. Los apoderados no solamente deben defender la legalidad en abstracto de las decisiones de la
Administracion, sino también exponer y defender las politicas que orientan la gestion pUblica de la
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

e. Si la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO y otras entidades estatales son demandadas
conjuntamente, se podran realizar reuniones con los apoderados de las demas entidades
demandadas, para fines exclusivos de la valoracion del contingente judicial.

f. Cuando se trate de acciones encaminadas a reducir la probabilidad de condena en una
actuacion judicial, en el escenario litigioso es importante construir estrategias de defensa con
base en argumentos seriamente sustentados que exhorten a los jueces a aplicar el derecho de la
manera mas racional posible con bajos margenes de inseguridad, y con la pretension de cerrar la
brecha entre derecho y realidad.

g. Participar en la practica de pruebas y ejercer el derecho de contradiccién frente al material
probatorio de la contraparte.

6.1.10. Criterios para la defensa judicial en la contestacion de la demanda

Los abogados encargados de la defensa judicial para la contestacion de la demanda tendran en cuenta
los siguientes criterios:

El apoderado de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO debera entregar al asesor juridico de la
entidad el proyecto de contestacion de demanda, el escrito de excepciones y la respectiva
denuncia o llamamiento en garantia, asi mismo, el caso de que esta Gltima no sea procedente,
deberan presentarle el informe al respecto.

Aportar dentro de las oportunidades procesales las pruebas documentales que reposen en las

- dependencias obviando en lo posible solicitar a los jueces que oficien a efectos de que remitan
tales documentos. se debe contar con el apoyo de los funcionarios de la entidad cuando el
apoderado judicial asi lo requiera entregando dichos documentos de manera oportuna, diligente y
completa la documentacion necesitada.
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Sefalar el marco normativo por el cual se regula las competencias organicas de la ESE e informar las
normas que regultan los aspectos particulares del asunto.

Sustentar la inexistencia de la responsabilidad de la entidad desvirtuando de manera independiente
y suficiente los elementos constitutivos de la responsabilidad por el servicio a cargo del Estado.

Desvirtuar todos los conceptos e imputaciones presentados por el actor y explicar justificadamente
la conducta de la entidad.

6.1.11. Solicitud de llamamiento en garantia

Dentro de los procesos judiciales, que adelanta la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, se deben seguir
las siguientes recomendaciones para la solicitud del llamamiento en garantia:

Solicitar el llamamiento en garantia en los procesos de responsabilidad en contra de la ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO relativos a controversias contractuales, reparacién directa,
nulidad y restablecimiento del derecho, siempre y cuando aparezca prueba siquiera sumaria de que
el agente actué con dolo o culpa grave, para que en el mismo proceso se decida sobre la
responsabilidad de la administracion y la del funcionario.

“El Asesor Juridico de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO deberé estudiar la procedencia del

llamamiento en garantia para fines de repeticién en los procesos judiciales de responsabilidad
patrimonial (Articulo 27 Decreto 1716 de 2009). De no ser viable el llamamiento, debera justificarlo
por escrito y presentar un informa al Comité de Conciliacion.

Se exceptia la posibilidad de solicitar el llamamiento en garantia cuando dentro de la contestacion
de la demanda se han propuesto excepciones de culpa exclusiva de la victima, hecho de un tercero,

- caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO demande contratistas, debera accionar contra la
aseguradora que ampare el riesgo que origina la accidn y cuando actle como accionado por
ciudadanos o personas juridicas de derecho privado o de derecho piblico por actos, hechos,
omisiones u operaciones atribuibles a contratistas suyos debera llamar en garantia y denunciar el
pleito al contratista y a la aseguradora.

6.1.12. Cumplimiento de fallos de acciones de tutela

En materia de cumplimiento de fallos en acciones de tutela ha de tenerse en cuenta, que es deber de la
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO cumplir directamente los fallos dentro de los términos judiciales y
legales, sin perjuicio que el mismo se encuentre surtiendo impugnacion ante el superior del juez aquo.

6.1.13. La entidad como perjudicado de un delito contra la administracion pdblica

Cuando la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, sea el perjudicado por la comision de un delito, se
preferira promover el incidente de reparacion integral, aunque la Ley 906 de 2004 permite que,
una vez caducada la oportunidad para promover el incidente de reparacion integral, se acuda ante
la jurisdiccion civil.



En el nuevo proceso de juzgamiento acusatorio, la persona juridica de derecho publico perjudicada
con algln delito contra la administracion plblica, cometido con posterioridad al 1° de enero de
2005, tiene la calidad de victima (articulo 132 idem), diferenciandose del anterior, sistema en que
ahora actuara como interviniente en el proceso penal y no como sujeto procesal, con lo cual se
ratifica su derecho de intervenir en todas las fases de la actuacion penal, conforme lo sefala el
articulo 137 de la Ley 906 de 2004, asi:

La calidad de interviniente como victima en el proceso penal no excluye la accién civil y puede la
victima de derecho publico de un delito contra la administracién pdblica, instaurar la demanda la
jurisdiccion civil e intervenir en calidad de victima en el proceso penal de acuerdo al articulo 106
del Codigo de Procedimiento Penal, modificado por el articulo 89 de la ley 1395 de 2010.

En la audiencia de formulacion de acusacion la victima acude Gnicamente para que se determine su
condicion de tal, interviene por derecho propio; se le brinda la oportunidad para que designe y se
le reconozca a su representante legal. Posteriormente en la audiencia de juicio oral, la victima
interviene por medio de su representante legal, para presentar sus alegatos finales. La practica de

pruebas, esta reservada a las partes, fiscalia y defensa, para no romper el equilibrio que debe
existir entre ellas.

Lo més recomendable para la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO sera tramitar el incidente de
reparacion integral dentro de los 30 dias siguientes al fallo condenatorio. Esa es la etapa procesal

para que la entidad como victima participe en la practica de pruebas y reconocimiento de
perjuicios derivados de la conducta punible.

6.1.14. Defensa frente al dafio especial o falla en el servicio

Los apoderados que se encarguen de procesos judiciales originados en actuaciones adelantadas por
la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, deben definir si se trata de régimen objetivo, dafio
especial o falla del servicio, como titulo de imputacion de la responsabilidad.

Régimen Objetivo De Responsabilidad: La defensa judicial debe dirigirse a demostrar que

existieron causales de eximentes de responsabilidad, tales como caso fortuito, fuerza mayor, culpa
exclusiva de la victima y/o hecho de un tercero.

Dafio Especial: La defensa juridica institucional debe dirigirse a demostrar que no existié un

quebranto de las cargas publicas, y el que sujeto demandante estaba obligado a soportar dicho
dafio, ya que existe igualdad ante la ley y las cargas publicas.

Falla en el Servicio: Se debe demostrar ante todo que la ESE Hospital San José de Maicao actud
con los lineamientos propios de sus competencias en las prestacion del servicio, y en los tipos de
responsabilidad medica que la misma aplico debidamente los protocolos cientificos y especializados
nacionales y/o internacionales en el tratamiento de las patologias de un paciente.

6.1.15. Tramite para el pago de condenas o conciliaciones.
La ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, en materia de cumplimiento y pago de sentencias, tendra

en cuenta los lineamientos consignados en el articulo 195 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA, entre estos se encuentran:
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En concordancia con lo establecido en la ley la ordenacion del gasto y la verificacion de requisitos
de los beneficiarios, radica exclusivamente en cada una de las entidades, sin que implique
responsabilidad alguna para las demas entidades que participan en el proceso de pago de las
sentencias o conciliaciones, ni para el Fondo de Contingencias. En todo caso, las acciones de

repeticion a que haya lugar con ocasion de los pagos que se realicen con cargo al Fondo de
Contingencias, deberan ser adelantadas por la entidad condenada.

El incumplimiento a las disposiciones relacionadas con el reconocimiento de créditos judicialmente

reconocidos y con el cumplimiento de la totalidad de los requisitos acarreara las sanciones penales,
disciplinarias y fiscales a que haya lugar.

El monto asignado para sentencias y conciliaciones no se puede trasladar a otros rubros, y en todo

caso seran inembargables, asi como los recursos del Fondo de Contingencias. La orden de embargo
de estos recursos sera falta disciplinaria.

La Ley 678 del 2001, determiné que de la responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado se
podra ejercitar a través dos herramientas: la accion de repeticién consagrada en el articulo 90 de
la Constitucion Politica o del Wamamiento en garantia con fines de repeticion. La accién de
repeticion es una accion civil por su naturaleza retributiva de contenido econdmico y de obligatorio
cumplimiento cuando el dafo causado, razéon de la condena contra el Estado, haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de su agente.

Esta accién como su nombre lo indica, permite a la entidad piblica condenada en un proceso de
responsabilidad por sus actos, hechos o contratos, repetir contra un servidor o ex - servidor suyo,
cuando considere que este, en razon de su conducta dolosa o gravemente culposa en ejercicio de
sus funciones, haya podido ser la causa de la responsabilidad que se le imputé a aquella.

Para facilitar la labor del Comité de Conciliacion respecto de la accién de repeticion, se dan las
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siguientes recomendaciones.

Procedencia de la accion de repeticion.

El Consejo de Estado en sentencia proferida el 8 de julio de 2009 expediente No. 22.120 Consejero
Ponente Mauricio Fajardo, sefialé que la prosperidad de la accién de repetici6n esta sujeta a que se
acrediten los siguientes requisitos: i) la existencia de condena judicial o acuerdo conciliatorio que
imponga una obligacion a cargo de la entidad estatal correspondiente; ii) el pago de la
indemnizacion por parte de la entidad publica; iii) la calidad del demandado como agente o ex
agente del Estado demandado o particular en ejercicio de funciones piblicas; iv) la culpa grave o
el dolo en la conducta del demandado; v) que esa conducta dolosa o gravemente culposa hubiere
sido la causante del dafio antijuridico. En relacion con lo anterior se debe precisar que la no
acreditacion de los tres primeros requisitos, esto es la imposicién de una obligacién a cargo de la
entidad piblica demandante, el pago real o efectivo de la indemnizacién respectiva por parte de
esa entidad y la calidad de los demandados tornan improcedente la accién y relevan al Juez por
completo de realizar un analisis de la responsabilidad que se le imputa a los demandados.

Cabe recordar que la accién de repeticion no procede en razén del pago del incentivo en acciones
populares, toda vez que el pago que efecttia la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, a los actores
de la accién popular es un incentivo y no constituye un pago indemnizatorio, siendo ello un
requisito indispensable para que sea procedente la accién de repeticion.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 188 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, pretender recuperar los dineros pagados por concepto de incentivo en
las acciones populares, puede generar para la entidad la condena en costa y agencias en derecho.
En la medida que el pago del incentivo no reviste un pago indemnizatorio, el Comité de
Conciliacion de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, no debe adelantar acciones de repeticién
cuando procedid el pago del incentivo en una accion popular.

Las acciones populares permiten a un grupo de personas acudir ante la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo en procura de la tutela de un derecho colectivo, y cuando tal derecho
es tutelado, no se reconoce a su favor un incentivo, contemplado en los articulos 39 y 40 de la Ley
472 de 1998, en razon a que fueron derogados por la Ley 1425 de 2010, pero al actor Popular le
quedan las facultades que le da el Cdodigo Civil para el efecto, seglin los articulos 1005, 2360 del
Codigo Civil en armonia con la Ley 9 de 1989.

Presunciones de dolo y culpa.

El Comité de Conciliacion de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, con el fin de verificar la
conducta dolosa o gravemente culposa que se le imputa al servidor publico, tendré en cuenta si el
juez administrativo en el fallo estableci6 una de las presunciones de dolo o culpa grave consagradas
en-los articulos 5 y 6 de la Ley 678 de 2001, en particular, desviacion de poder, falsa motivacién y
violacion manifiesta e inexcusable de las normas de derecho, en cuyo caso ese pronunciamiento es
razon suficiente para establecer la existencia de ese presupuesto.

En los demas fallos, es decir aquéllos que no hagan referencia expresa a la determinacién de una
presuncién de dolo o culpa grave de un funcionario piblico, corresponderé al Juez evaluar si existid
conducta dolosa o gravemente culposa imputable a un servidor publico. Asi mismo, establecer si
con esa conducta causo un dafio antijuridico a un tercero.



Es importante resaltar que la jurisprudencia del Consejo de Estado ha establecido la diferencia
entre los requisitos de procedencia (objetivos) cuyo analisis corresponde al comité de conciliacion y
los requisitos de prosperidad (subjetivos) examinados por el Juzgador.

La prosperidad de la accion de repeticion esta sujeta a que se acrediten los siguientes requisitos: i)
la existencia de condena judicial o acuerdo conciliatorio que imponga una obligacién a cargo de la
entidad estatal correspondiente; ii) el pago de la indemnizacion por parte de la entidad piblica; iii)
la calidad del demandado como agente o ex agente del Estado demandado o particular en ejercicio
de- funciones plblicas; iv) la culpa grave o el dolo en la conducta del demandado; v) que esa
conducta dolosa o gravemente culposa hubiere sido la causante del dafio antijuridico. En relacion
con lo anterior se debe precisar que la no acreditacion de los tres primeros requisitos, esto es la
imposicion de una obligacion a cargo de la entidad pliblica demandante, el pago real o efectivo de
la indemnizacion respectiva por parte de esa entidad y la calidad de los demandados tornan
improcedente la accion y relevan al Juez por completo de realizar un analisis de la responsabilidad
que se le imputa a los demandados. En efecto, los supuestos referidos constituyen el punto de
partida para estudiar de fondo los hechos atribuibles a la conducta de quienes han sido
demandados, de manera que la falta de prueba de ese dafio desvirtla totalmente el objeto de la
accion, en relacion con la cual se habria de concluir que carece de fundamento y, por tanto, en
tales casos se deberan negar las stplicas de la demanda.

Pago total de la condena.

Tal como lo regula el articulo 142 del CPACA, para que proceda la accion de repeticion es requisito
sine qua non que se haya pagado la totalidad de condena impuesta a la entidad, lo cual se
demuestra con las o6rdenes de pago emitidas por el area financiera y la constancia expedida por el
beneficiario de la sentencia, de haber recibido el monto de la condena a su favor.

Por via jurisprudencial los jueces han revisado que el cumplimiento de la condena haya causado un
detrimento patrimonial a la entidad publica, y que el pago no corresponda a una obligacién de otra
indole, caso en el cual no procederia la accién de repeticion.

Caducidad de la accién:

Establecer si se ha configurado o no la caducidad es esencial a la hora de determinar la viabilidad y
procedencia de las acciones de repeticion por parte del Comité de Conciliacion de la entidad, y en
el evento que hubiere caducado la accion procedera determinar que funcionarios fueron
responsables de estos hechos. Teniendo en cuenta las siguientes variables se estudiara la
oportunidad o configuracion del fenémeno juridico de la caducidad de la accion:

v" De conformidad con el articulo 11 de la Ley 678 de 2001, el término de caducidad para iniciar la
accion de repeticion es de dos (2) afios contados a partir del dia siguiente de la fecha del pago total
efectuado por la entidad. En el evento en que el pago se realice por plazos, el término de
caducidad se comenzara a contar desde el dia del Gltimo pago. Una vez iniciada la accion de
repeticion, ninguna de las entidades legitimadas para imponerla podra desistir de esta.

¥ Para el cumplimiento de sentencias o conciliaciones por parte de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE
MAICAO, debe estarse a lo dispuesto en los articulos 192, 193, 194 y 195 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.,

v" La fecha de ejecutoria de la sentencia, la fecha del pago total de la sentencia (Sentencia del 23



de septiembre de 2009- Consejo de Estado expediente 22565- Consejera ponente: Ruth Stella
Correa) y la fecha del pronunciamiento de la Corte Constitucional, Sentencia C - 832 del 8 de
agosto de 2001, cuando corresponda aplicarla por la entrada en vigencia de la Ley 1437 del 18 de
enero de 2011.

Decision del comité de conciliacion sobre el inicio de la accién.

Una vez recaudadas las pruebas, el comité de conciliacion debera adoptar la decision respecto del
inicio o no de la accion de repeticion velando por invocarla oportunamente ya que el
incumplimiento de deber de ejercitar esta accién o hacer el llamamiento en garantia, constituye
falta disciplinaria.

Si en una sesion del Comité de Conciliacion se aplaza la decision en relacion con la procedencia de
la accién de repeticion por falta de informacion sobre la actuaciéon administrativa, es necesario
efectuar el computo de la caducidad.

En el evento en que el Comité de Conciliacién no decida en oportunidad iniciar la accién de
repeticién y con el propésito de dar aplicacion al articulo 8 de la Ley 678 de 2001, deberd
comunicar inmediatamente tal decision a la Procuraduria, con el objeto de que el Ministerio

Publico la ejercite, si lo considera pertinente.
Pruebas.
Una vez aceptada la demanda de repeticion en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo es

imprescindible que el apoderado de la entidad solicite el decreto y practica de pruebas conducentes
a la prosperidad de la accion, tales como:

4 Copia del manual de funciones en su aparte
g!| pertinente, vigente para la época en que
yi| ocurrieron los hechos, de tal forma que sea
7| posible al juez establecer la actuacién dolosa o
| culposa del servidor piblico en el marco de las
funciones a él asignadas.

Testimonios de la parte que resulté 3
beneficiaria de la condena.
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6.2.POLITICAS DE PREVENCION

Del control judicial desarrollado por la Oficina Asesora Juridica en materia de defensa juridica de la
entidad, se evidencia que al 2018 y con corte a 31 de Julio de 2019, se tiene que del total de demandas en
tramite presentados contra la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, el 50% son acciones contenciosas
administrativas, donde se ejerce la pretension de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, en su



mayoria de caracter laboral por contrato realidad.

El porcentaje restante se divide en la accién contenciosa administrativa y jurisdiccion ordinaria con el
medio de control de Reparacion Directa, Controversias Contractuales, Ejecutivos, Proteccion de los
derechos Fundamentales y Procesos Ordinarios Laborales.

La informacion anterior, se resume en el cuadro relacionando a continuacién con las causas generales de
demanda:



O

6.2.1. Actividad litigiosa de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.
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Una vez observada la actividad litigiosa de la Entidad, se procede a identificar los riesgos en
contraposicion con la causa general anteriormente mencionada, en donde se tuvo en cuenta las dinamicas
propias del funcionamiento de la entidad, como lo son, las funciones administrativas, de contratacion, de
vinculacion de personal, entre otras.

6.2.2. Analisis de las causas primarias o subcausas de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

El comité de conciliacion y defensa judicial de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, observa de la
actividad litigiosa desplegada por la entidad, las causas primarias mas demandadas de las que se
desprenden las causas generales enlistandolas, de la siguiente manera:

- CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD

Dentro de la configuracion del contrato realidad por actuaciones acaecidas en el manejo de contratistas,
empleados en virtud de las disposiciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y la Ley 190 de 1995, se
pueden observar las siguientes causas primarias:

a. lLa existencia de subordinacion.

b."La exigencia en el cumplimiento de horarios.

¢. La exigencia por parte del supervisor de obligaciones que excedan o modifique el contrato.
d. La existencia de [lamados de atencidn al contratista.

e. La exigencia por parte del supervisor de permisos o faltar al trabajo al contratista.

Los items anteriores, corresponden al grupo de demandas o medios de control, instaurados en contra de
la entidad ya mencionadas en el acapite “Clasificacién de acciones administrativas, judiciales y medios
de control contra la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO”, lo cual nos muestra un esquema general de
la actividad litigiosa desplegada, por conductas emanadas por funcionarios, contratistas y deméas
personal que tenga a cargo la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

Dentro las posibles causas primarias de las demandas que se interponen en contra de la ESE HOSPITAL
SAN JOSE DE MAICAO, se identificaran las mas recurrentes, cudl fue su frecuencia, el valor, el drea
generadora, para empezar a plantear politicas de prevencién en contra del dafio antijuridico y la
extension de sus repercusiones, cuéles de estas conductas pueden ser previsibles o no, para asi definir
las actuaciones a seguir por parte de funcionarios, contratistas y demas personal que tenga a cargo la
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, dentro de las cuales se evidencio lo siguiente;

6.2.3. Analisis de las causas primarias o subcausas de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

Seglin lo expuesto los litigios més recurrentes son derivados de: 1) Contrato realidad por actuaciones
acaecidas en el manejo de contratistas, empleados en virtud de las disposiciones consagradas en la Ley
80 de 1993 y la Ley 190 de 1995; 2) No pago de honorarios en contratos de prestacidn de servicios
profesionales sin que existiese liquidacién de los contratos y requerimientos al contratista para allegar
los presuntos documentos faltantes para la realizacion del pago. 3) Contratos debidamente ejecutados e
incumplimiento de la ESE en el pago de los mismos desprendiéndose de los mismos una obligacién
expresa, clara y exigible

6.3. RECOMENDACIONES




Se observa que la actividad litigiosa de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO y de las causas
primarias los siguientes planes de accibn, las estrategias de prevencion del dafio antijuridico y
reduccién de solicitudes de conciliaciones y las practicas preventivas transversales, de las causas
primarias mas reiterativas que pueden generar eventuales dafios antijuridicos, para después
enmarcarlos dentro de un listado totalizado:

6.3.1. RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO
6.3.1.1. Configuracién del Contrato Realidad

Se ha identificado como motivo de condena en las entidades, la declaratoria del contrato realidad
derivado de los contratos de prestacion de servicios, donde los supervisores de los mismos y funcionarios
de las entidades, terminan imponiendo una relacion de subordinacion al personal contratado,
exigiéndoles un horario, asignacion de ciertas obligaciones y responsabilidades que, en ocasiones,
exceden el objeto del contrato y lo modifican, o estableciendo clausulas que degeneran en un contrato
de exclusividad en la cual el profesional contratado solo puede prestar el servicio requerido a la entidad
que lo ha de contratar.

El contrato de trabajo tiene elementos diferentes al de prestacion de servicios independientes. Para que
aquél se configure se requiere la existencia de la prestacion personal del servicio, la continuada
subordinacién laboral y la remuneracién como contraprestacion del mismo. En cambio, en el contrato de
prestacion de servicios, la actividad independiente desarrollada, puede provenir de una persona juridica
con la que no existe el elemento de la subordinacion laboral o dependencia consistente en la potestad de
impartir érdenes en la ejecucion de la labor contratada. Sus elementos son bien diferentes, de manera
que cada uno de ellos reviste singularidades propias y disimiles, que se hacen inconfundibles tanto para
los fines perseguidos como por la naturaleza objeto de tos mismos.

Frente a la prestacion personal del servicio, el contratista ejecuta sus actividades contractuales
personalmente. Esta situacién es justificable por la naturaleza de las labores desarrolladas en virtud de
los contratos suscritos sin que ello conlleve la pérdida de la autonomia que tiene el contratista para
cumplir con sus obligaciones.

El H. Consejo de Estado ha reconocido que por el hecho de prestar personalmente un servicio, no se
configura per se un contrato de trabajo bajo el principio de realidad. Es preciso recordar e insistir que el
contrato de prestacion de servicios, al tenor del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 es un contrato intuitu
personae, pues prevé que esta clase de contratos pueden realizarse cuando la entidad contratante
requiera conocimientos especializados. El otro requisito que exige el precitado articulo 32 del Estatuto de
Contratacién Administrativa para que el servicio pueda ser prestado de forma personal, es que no exista
entre los servidores de planta el personal suficiente para atender esas funciones.

La continuada subordinacién o dependencia del trabajador respecto al empleador es el elemento que se
debe demostrar con el fin de probar la existencia de una relacion contractual y afirmar la realidad de una
relacion laboral, situacion que el demandante debe probar. Al respecto el fallo del tribunal
Administrativo de Antioquia M.P Juan Carlos Hincapié del 10 de abril de 2013 manifesto: “ ... es necesario
aclarar que la relacién de coordinacién de actividades entre contratante y contratista, implica que el
segundo se somete a las condiciones necesarias para el desarrollo eficiente de la actividad encomendada,
lo cual_incluye el cumplimiento de horario, o el hecho de recibir una serie de instrucciones de quienes
tienen a su cargo la direccién del establecimiento, o tener que reportar informes sobre sus resultados, sin
que signifique necesariamente la configuracién del elemento de subordinacién... Se puede concluir que la
relacidn existente entre el demandante y la entidad accionada, se cimento sobre la base de una relacién
de coordinacién mas no de subordinacion.



6.3.1.2. Directrices dentro de la actuacion:

Teniendo en cuenta que en el contrato de prestacion de servicios no existe subordinacion, el personal
contratado se obliga Unicamente al cumplimiento del objeto contractual, el cual debe desarrollar con
autonomia e independencia sin que le sea posible al contratante imponer horarios, asignar obligaciones
que excedan o modifiquen el contrato, realizar llamados de atencién, disponer de la capacidad y fuerza
de trabajo del contratista segln sus instrucciones, controlar el tiempo del contratista, exigir la solicitud
de permisos para salir o faltar al trabajo y las deméas acciones tendientes a limitar la autonomia del
contratista en el desarrollo del contrato.

6.3.1.3. Recomendaciones:

Una vez observada esta situacion, se considera, que las actuaciones referidas con las actividades de
coordinacion contractual que se deben llevar por parte de los funcionarios de la Entidad encargados de
supervisar contratos de prestacion de servicio profesional, al involucrar a todas las areas técnicas,
direcciones, territoriales y subsedes de la misma, se debera incluir por parte del Area de Gestion de
Compras Plblicas y Gestion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion, Recursos Humanos, y
oficina de Contratacion, dentro del mapa de riesgos (CREACION Y ESTRUCTURACION DEL MAPA DE
RIESGO), con el fin que se encuentre identificado el riesgo, sus efectos, la descripcion del control y el
disefio de acciones para el manejo del riesgo, dado que esta es la encargada de adquirir los servicios
segun las necesidades de la entidad, para el buen funcionamiento de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE
MAICAO.

6.3.2. En materia de Contratacion Estatal.

6.3.2.1. Funcionarios responsables de prevenciéon de dafio antijuridico en materia contractual.

6.3.2.2. Observancia de marco normativo.

Para“lograr el fortalecimiento de la gestion contractual se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en
las Leyes 80 de 1993, 1150 del 2007, 1474 de 2011, Decretos 19 de 2012 y el 1082 de 2015, ademas
de las normas de caracter general y especial aplicables a la materia.

6.3.2.3. Cumplimiento de etapas de la contratacion estatal.

Deberan surtirse las etapas preparatoria o precontractual, contractual y pos- contractual segiin lo
establecido en las normas referidas en precedencia, el reglamento interno de contratacion de la
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO vy los instructivos de contratacion que regulan cada una de las
etapas.

Dentro de cada una de estas etapas, existen procedimientos que revisten gran importancia dentro
del actuar contractual del estado, en consecuencia cualquier error cometido en ellos puede
generar mayor riesgo de ocasionar un dafo antijuridico, motivo por el cual los funcionarios
encargados de su desarrollo deben actuar con especial cuidado y responsabilidad. Entre estos se
destacan:




v El contenido del acta de liquidacion debe ajustarse a lo previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de
1993, toda vez que la omision del balance econdémico del contrato sefialando las sumas pagadas y los
saldos a favor de las partes contratantes, o de los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya
lugar, puede ser determinante para declarar que el documento no constituye acta de liquidacion.

v" No es procedente imponer multas al contratista con posterioridad a la suscripcion de las actas de
recibo a satisfaccion de obras o servicios y/o de liquidacién de los contratos, so pena que con base en
la extemporaneidad se declare la nulidad de dichos actos.

v' La decisién de imponer multas deberd estar precedida de una audiencia, que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista.

v' Las demoras en la designacion o contratacién de los interventores, asi como también en la entrega
de disefios o redisefios necesarios para la ejecucién de las obras contratadas, daran lugar a condenas
relativas al reconocimiento de reajustes.

v Ademas de contar con los estudios previos que en cada caso se requieran, segln la naturaleza del
objeto a contratar, es preciso especificar la necesidad que la entidad pretende satisfacer, siendo
pertinente tener en cuenta entre otras, las siguientes indicaciones:

* Especificaciones del bien o servicio a adquirir incluidas en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes deben corresponder a las especificaciones base del estudio de mercado.

+ Estudio de mercado. Para este estudio, el Hospital debe consultar el Sistema de Informacién
para la Vigilancia de la Contratacién Estatal-SICE y tener en cuenta en el analisis
correspondiente, los precios indicativos que se encuentren en éste. Esta actividad, sera
responsabilidad de Recursos Fisicos.

* las solicitudes de cotizacion que se efectlien como parte del estudio de mercado, deben

incluir el mayor nimero de datos que incidan en el valor a cotizar, tales como el plazo de

ejecucidn, la forma de pago, el personal minimo exigido, las posibles garantias que se requieren,
.los productos que se necesitan.

« Cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser, de acuerdo con la ley, su
proveedor exclusivo, el estudio de mercado debe contener, segln se requiera, la consulta de los
precios ofrecidos por dicho proveedor a otros clientes o la lista de precios por él publicada.

v’ Las Invitaciones constituyen la ley del proceso de seleccién y por consiguiente del contrato que
como resultado del mismo llegare a celebrarse. Por ello, reviste la mayor importancia que contengan
unas reglas claras y objetivas, que no den lugar a interpretaciones o dudas sobre su alcance.

v' En la forma de pago de los contratos se debe especificar claramente las condiciones y el plazo para
hacer cada pago. Este plazo debe fijarse teniendo en cuenta los tiempos de cada una de las
actuaciones que deba realizar la Administracion para hacer efectivos los giros correspondientes.

v Los ordenadores del gasto y los interventores deben adelantar las gestiones de programacion y
ejecucion presupuestal, asi como tomar las demas medidas que sean necesarias, para que los pagos se
efectlien dentro del plazo y las condiciones pactadas.




v No es procedente que las entidades retengan o demoren los pagos a favor de los contratistas,
cuando éstos han cumplido los requisitos establecidos para el efecto.

v Corresponde a los interventores de los contratos verificar el cumplimiento por parte de los
contratistas de los requisitos exigidos para cada pago.

En materia de Reparacion Directa por Falla en el Servicio:

v

Adelantar un mayor control sobre el cumplimiento de las guias de atencién de enfermedades, de
los protocolos y de los manuales de procedimientos quirlirgicos existentes, mejorarlos de ser
necesario y democratizar su conocimiento, con el fin de involucrar a todos los actores
hospitalarios, en el cumplimiento de dicho objetivo.

Actualizar de manera permanente a los profesionales de la salud, en conocimientos medicos y/o

-exigir una educacién médica continuada, para garantizar que todas las intervenciones quirdrgicas

se efectien con bases cientificas sélidas, acordes con los continuos avances médicos. En este
sentido deberdn efectuar de forma constante una socializacién de las experiencias médicas,
realizando acciones para la divulgacién de las mismas, con los datos y conclusiones mas
relevantes.

Los médicos deberan ser alertados en el sentido de realizar las intervenciones quirdrgicas con los

medios e instrumentos minimos requeridos, salvo los casos de emergencia.

Efectuar chequeos y revisiones a los equipos médicos para garantizar que los mismos se
encuentran en condiciones 6ptimas para la atencion del paciente.

Implementar mecanismos para probar la solidez de las decisiones que se toman respecto de una
cirugia, sugiriendo la participacién colegiada en la adopcion de decisiones criticas.

-Promover el tratamiento extrajudicial de la reclamacion, cuando la falla médica es bastante

evidente y el contingente judicial indique un alto porcentaje de pérdida del caso.

6.3.3. En materia laboral.

Funcionarios responsables de prevencign de dafio antijuridico en materia

6.3.3.1. Causa primaria del dafio antijuridico en materia laboral y planteamiento de las medidas
de prevencion

Se ha identificado como gran causa de dafio antijuridico en las entidades estatales el desconocimiento
de los derechos y jurisprudencia en materia laboral. Del analisis de procesos efectuados frente a la ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO esta causa se aprecia presunta y evidentemente, motivo por el cual se
plantearan las medidas correspondientes para prevenir la causacion del dafio.

RECLAMACIONES CON EL FIN DE REVIVIR TERMINOS: La entidad debera comparar la fecha en la que se
presentan peticiones relacionadas con prestaciones laborales de servidores y ex servidores péblicos, con
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las del acto, decisién, operacién u omision en las que se fundamenta la solicitud y si es el caso
manifestar, que las acciones contra la entidad se encuentran caducadas. Igualmente se indicara de
manera clara y expresamente a los peticionarios que estén en dicha situacion, que la respuesta que se
suministre no revive los términos legales.

En relacion a la interrupcién de la prescripcion de los derechos laborales en materia administrativa y para
aquellos que pretendan el reconocimiento de la existencia de una relacién laboral, dicho termino solo se
interrumpe por una sola vez y en el evento de contar con actos administrativos en firmes y debidamente
notificados y no se ejercieron los recursos del procedimiento administrativo, o no se acudié a la justicia
ordinaria o contenciosa administrativo el derecho de accién del peticionario ha fenecido, situacion que
debera ser dada a conocer ante peticiones reiterativas y tendientes a revivir términos que no fueron
ejercidos en tiempo para el reclamo judicial del derecho pretendido.

6.3.4. En materia de Derechos de Peticién.

6.3.4.1. Funcionarios responsables de prevencion de dafio antijuridico en materia de PQR.

a. Gestion Documental

Dependencia encargada de la recepcién de documentos, y a su vez de la verificacion de los
requisitos minimos de Ley de las peticiones, quejas y reclamos.

Dicha documentacion debe ser digitalizada y descargada, asignandosele para ello un nimero interno
de radicacion, para garantizar el control y vigilancia de la solicitud.

Su objetivo principal en materia de peticiones, es la identificacion de documentos, redireccion de
los mismos a PQR y BANCO DE DATOS, segtin el contenido del escrito.

La redireccién de peticiones, debe obedecer a la identificacién de documentos dependiendo si son
de tipo misional o juridico, a fin de redireccionarlos a PQR y BANCO DE DATOS como canales de
recepcion de las peticiones, quejas o reclamos.

b. Banco De Datos

Dependencia encargada de tipificar, agendar y reasignar peticiones de tipo misional e informativo.

c. PQR

Dependencia encargada de tipificar, agendar y reasignar peticiones de tipo juridico, quejas o
reclamos.

6.3.4.2. Normativa reguladora en materia de derecho de peticion.

Se tiene que de la normatividad existente que rige actualmente en materia de Derechos de Peticidn, es la
consagrada en la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
toda vez que mediante Sentencia C-818 de 2011, se declar¢ la inexequibilidad de la normatividad




referida, dispuesta por la Ley 1437 de 2011, quedando dichos efectos diferidos hasta 31 de diciembre de
2014, hasta que rija la nueva ley estatutaria sobre el derecho de peticion.

Desde el 1 de enero de 2015, por regulacion jurisprudencial se siguieron las directrices de las normas
contenidas en los capitulos Il, lll, IV, V, VI y parcialmente el VIll del Decreto Ley 01 de 1984, por medio
del cual se expidid el Coédigo Contencioso Administrativo, sin que tales disposiciones fueran
evidentemente contrarias a la Carta Politica o a las normas del C.P.A.C.A que permanecen vigentes, no
obstante el dia 30 de junio de 2015, entro en vigencia la Ley 1755 de 2015, la cual sustituye el titulo Il del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dentro de la normativa que actualmente rige en materia de derecho de peticion encontramos la
siguiente:

a. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucion, completa y de fondo sobre la misma,
en los términos sefialados en la Ley 1755 de 2015, mediante la cual se sustituye el titulo II del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

b. Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo.

c. En ejercicio de ese derecho se podra solicitar el reconocimiento de un derecho, la
“intervenciéon de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la
prestacién de un servicio, al igual que solicitar informacién, consultar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

d. Elejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede ejercitarse directamente, de manera
verbal, de la cual se debera dejar constancia, o por escrito, y a través de cualquier medio
idoneo para la comunicacién o transferencia de datos. Ninguna autoridad podra negarse a la
recepcion y radicacién de solicitudes y peticiones respetuosas.

e. Cuando una peticién no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos por la
ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los que falten, sin
embargo si el peticionario insiste en que se radique, se debera recibir dejando constancia de
los requisitos o documentos faltantes.

6.3.4.3. Términos para resolver derechos de peticion:

En los términos del Articulo 14 de la Ley ibidem, toda pet1c10n salvo norma legal especial y so pena
de sancién disciplinaria, debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Sin embargo, cuando se trate de solicitudes de documentos y de informacién el término para
resolver sera dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Empero si dicho plazo vence y
no se le ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada, y, por consiguiente, las copias se entregaran dentro de los 3
dias siguientes a referido vencimiento.

Las peticiones mediante las cuales se formula una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo, deberan resolverse dentro de los treinta 30 dias siguientes a su recepcion.




No obstante lo anterior, cuando por razones excepcionales no fuere posible resolver la peticion en
los plazos sefialados, la autoridad deberd informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley, expresando los motivos de la demora y sefialando a la

vez un plazo razonable en el que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder del doble
del inicialmente previsto.

En el evento que una autoridad formule una peticion de informacion o de documentos a otra, esta

debera resolverla en un término no mayor de diez (10) dias, segln lo dispuesto por el Articulo 30
ibidem.

En el caso de solicitud de informes por parte de Senadores y Representantes pueden, en ejercicio
del control que corresponde adelantar al Congreso, el término para dar respuesta sera de cinco (5)
dias siguientes a la peticion, esto seg(n lo sefialado en el Articulo 258 de la Ley 5 de 1992.

Cuando se dirijan peticiones que no sean de competencia de la Entidad, se informara de inmediato
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, Dentro del término sefialado
para dar respuesta de la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario
0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.

6.3.4.4. Peticiones incompletas o irrespetuosas:

Cuando se presenten peticiones incompletas o que el peticionario deba realizar una gestién de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, se debe requerir al peticionario
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término
méximo de un (1) mes. Una vez el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara al dia siguiente el término para resolver la peticion.

Toda peticién debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez
(10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticién. En ningln caso
se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

6.3.4.5. Atencion prioritaria de peticiones:

Seg(in los parametros dados por el articulo 20 de la Ley 1755 de 2015, las autoridades deben dar
atencién prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental en el caso que
deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, el cual debera probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la
integridad del destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptara de inmediato las medidas
de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la
peticion.

Si la peticion la realiza un periodista, para el gjercicio de su actividad, se tramitara

preferencialmente.

En los términos del articulo 31 de la Ley ibidem, la falta de atencién a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el fiesconocimiento d.e los derechos {ie las
personas, constituiran falta para el servidor piiblico y daran lugar a las sanciones correspondientes




de acuerdo con el régimen disciplinario.

6.3.5. PRACTICAS PREVENTIVAS TRANSVERSALES

Con la finalidad de proteger los recursos plblicos de la entidad, se requiere la implementacion de

practicas administrativas que permitan establecer espacios para que los funcionarios publicos
fortalezcan su desempefio y con ello el logro de los propositos institucionales.

Como se menciond anteriormente existen dentro de la base litigiosa de la ESE HOSPITAL SAN JOSE
DE MAICAO en diferentes temas claves los cuales se buscan prevenir mediante las politicas
plasmadas en el presente escrito, por ello se present6 en cada causa primaria que deviene de las
causas generales del dafio las acciones que deberfan cumplirse para evitar un mayor grado de
afectacion a la entidad, sin embargo se hace necesario realizar mas esfuerzos institucionales, por
ello se presentan las medidas y mecanismos acordes con este lineamiento de politica publica.

6.3.5.1. Capacitacién al Recurso Humano de la Entidad.

Una vez analizada la base litigiosa de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, es preciso resaltar
que se requiere fortalecer el recurso humano para que actle en los tiempos determinados por la
normatividad vigente y tengan la capacidad de generar los mecanismos de respuesta acordes a la
solicitud de los peticionarios o demandantes.

Las capacitaciones deben ser frecuentes y responder a las necesidades de la entidad como de sus
funcionarios plblicos, siendo la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO una entidad que impacta en
muchos actores y otros escenarios institucionales existe el factor riesgo en cada una de las
acciones, lo que se debe hacer es minimizarlo y ello se logra con un recurso humano mas idéneo.

6.3.5.2, Acciones Adicionales

El tema de la prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial debe estar en el marco de una politica
transversal, no puede ser ajena a ninglin funcionario de la entidad, por ello se hace necesaria la
implementacién de mas acciones que permitan un mayor empoderamiento y contribuyan a mejorar las
actuaciones administrativas de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO.

De esta forma el impacto de este Manual sera mas efectivo si se mantienen las siguientes condiciones:

a. Continuar con una politica de calidad que garantice el cumplimiento de las actividades misionales
de la entidad.

b. Realizar una politica de comunicacién y difusién de los temas pertinentes al deber ser de la
administracion piblica.

C. Mantener actualizado el mapa de riesgos, con lo cual se tendrd una lectura mas clara de la
entidad para toma de decisiones y acciones pertinentes.

6.4. PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO es
importante establecer los indicadores respectivos que permitan analizar el proceso de implementacion
dentro de la ESE del Manual de Politicas de Prevenciéon del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial y su
impacto en la institucién.



Con el objetivo de tomar decisiones en cada uno de los procesos involucrados y determinar las acciones
pertinentes, que puedan generar en un fortalecimiento de las buenas practicas administrativas por parte

de cada funcionario, se requiere contar con informacién clara y oportuna, por ello se hace mas que
necesario emplear mecanismo para medirlas.

Después de un ejercicio de analisis, entre las areas de la entidad, que se articulan perfectamente con la
bisqueda de medicién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial al interior de la entidad.

Se relacionan a continuacion:

6.4.1. Control y Seguimiento a la Base Litigiosa de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO

Es importante mantener una informacion confiable para ejercer correctivos, por ello es preciso
continuar con el seguimiento riguroso de los procesos judiciales, mediante un informe anual, que
incluya la presentacion de una base de consolidacién de informacién, actualizada
permanentemente, donde se podra observar la trazabilidad de cada proceso y las acciones llevadas a
cabo durante el mismo, a cargo de la Oficina Asesora Juridica.

6.4.2. Comprobacion de los resultados.

El Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, una vez
expedido, publicado y socializado el presente manual, definird un plazo maximo de un vigencia,
para evaluar si las politicas aqui planteadas han dado los resultados pretendidos, a lo cual se debera
hacer un seguimiento a los indicadores que se proponen como parte de la politica, sin embargo si no
se observan resultados positivos, se debera plantear las modificaciones y mejoras a que haya lugar

con el fin que las politicas de prevencion del dafio antijuridico y la extension de sus efectos sean
eficaces y logren su objetivo,

Asi mismo, es del caso comprobar la efectividad de los resultados del “manual de politicas de
prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial” de manera anual, para lo cual se debera rendir
un informe detallado de la actividad litigiosa desplegada en contra de la ESE HOSPITAL SAN JOSE
DE MAICAO, discriminando para su elaboracion, el tipo de accién que se presenta, frecuencia con
que se presenta, valor por tipo de accidn y si se encuentra dentro del listado de politicas de
prevencion del dafio antijuridico y reducgién de solicitudes de conciliaciones, por parte de la
Oficina Asesora Juridica de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO con destino al comité de
conciliacion.

6.4.3. Institucionalizacion de las nuevas medidas.

La ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, institucionalizaré las politicas  de prevencion del dafio
antijuridico y la extensién de sus efectos de acuerdo con la aprobacién del comité de conci liqcion y
con base en el estudio realizado en el “manual de politicas de prevencién del dafio a_nti_jundico y
defensa judicial”. Este plan de accién de las medidas que mitiguen la causa principal y los
indicadores de seguimiento deben estar a cargo del area responsable de donde se genera la causa.

Con el objetivo que se aplique en las actuaciones administrativas, misionales y la toma de
decisiones por parte de funcionarios, contratistas y demas persopgl que tenga a cargo }a_ ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, que puedan generar hechos u omisiones que vulneren el régimen
juridico aplicable y afecten los intereses de la Entidad.




