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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 
 

 

TIPO DE PROCESO MISIONAL 
PROCESO SIAU 

PROCEDIMIENTO 
PROCEDIMIENTO PARA LA 

ELABORACION DE INFORMES A 

ENTES DE C O N T R O L .  Decreto 

1068 DE 2015 artículo 2.2.3.4.1.14 

y   Decreto   1499   de 2 0 1 7 , 

Resolución 2063 de 2017 y Circular 

Externa 110 Expedia por el 

Administración Temporal del Sector 

Salud en la Guajira 

OBJETIVO DEL INFORME. 
Definir y desarrollar las directrices que 

le permitan al HSJM garantizar el 

derecho a la participación social en 

salud y su fortalecimiento; y a la 

ciudadanía la apropiación de 

mecanismos y condiciones para 

ejercer la participación con decisión 

para el cumplimiento del derecho a la 

salud en el marco de la Ley 

Estatutaria de Salud en armonización 

con la Política Integral de Atención en 

Salud (PAIS- MIAS). 

ALCANCE DEL INFORME El Plan de Acción está orientado en los 

Ejes estratégicos de la Política de 

Participación Social en Salud 

adoptados de la Resolución 2063 de 

2017 del Ministerio de Salud y la 

Protección Social. Los ejes 

estratégicos son: Fortalecimiento 

Institucional, Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones 

sociales en salud, Impulso a la cultura 

de la salud, Control social en salud, 



 Gestión y garantía en salud con 

participación en el proceso de decisión 

y estos se constituyen en las líneas 

de acción donde se agrupan las 

acciones a desarrollar para el logro de 

los objetivos. 

RESPONSABLE Servicio De Información atención Al 
Usuario 

VIGENCIA 2024 
 

TIPO 
DE 
REGIS
TRO  

CONSEC
UTIVO 
DE 
REGIST
RO 

CODIG
O DEL 
TERRIT
ORIO 
DE 
REFER
ENCIA 
DE 
APLICA
CION 
DEL 
PLAN 
DE 
ACCIO
N 

CODIGO 
DE LA 
LINEA 
DE 
ACCION 
POR EJE 
ESTRAT
EGICO 

CONSEC
UTIVO 
DE LA 
META 
DE LA 
LINEA 
DE 
ACCION 

META DE LA 
LINEA DE 
ACCION 

CONSEC
UTIVO 
DE LA 
ACTIVID
AD DE 
LA META 

DESCRIPCI
ON DE LA 
ACTIVIDAD 
PROGRAM
ADA 

EXPRE
SION 
NUME
RICA 
DE LA 
ACTIVI
DAD 

CODIG
O DE 
LA 
POBLA
CION 
OBJET
IVO 

FEC
HA 
DE 
INIC
IO  

FECHA 
DE 
TERMIN
ACION 

RECURS
OS 
PROGRA
MADOS 
PARA LA 
ACTIVIDA
D 

2 2 44 E1Lb M01 INCLUIR EN 
EL 
INSTITUCIO
NAL DE 
CAPACITACI
ON HSJM 
LOS TEMAS 
RELACIONA
DOS 

A02 ELABORAR 
EL 
CRONOGR
AMA DE 
CAPACITAC
ION 
DIRIGIDO A 
LOS 
COLABORA
DORES DEL 
SECTOR 
SALUD  

1 01 202
4-

02-
01 

2024-
12-31 

0 

3 3 44 E1LH M02 GENERAR 
LAS 
POLITICAS 
DE 
INCLUCION 
DE LOS 
GRUPOS DE 
VALORES. 

A02 IDENTIFICA
R LA 
POBLACIO
N A LA 
CUAL 
DIRIGIDA 
LA 
ATENCION 
DIFERENCI
AL, 
MEDIANTE 
LA 
BUSQUED
A EN 
REGISTROS 
EN EL 
SISTEMA 

1 13 202
4-

02-
01 

2024-
12-31 

  



DE 
INFORMAC
ION  

4 4 44 E2LA M03 ESTRATEGIA 
DEL VOZ A 
VOZ  

A01 DISEÑAR 
UNA 
ESTRAEGIA 
DE 
INFORMAC
ION Y 
COMUNIC
ACIÓN 
DIRIGIDO A 
LOS 
GRUPOS 
DE 
PARTICIPA
CION 
SOCIAL 
PUBLICA 
EN LA 
PAGINA 
WE (LINK 
DE 
ATENCION 
AL 
CIUDADAN
O)  

1 25 202
4-

02-
01 

31/21/2
024 

0 

5 5 44 E2Lb MO4 CAPACITACI
ON EN 
TEMAS DE 
INTRES A LA 
COMUNIDA
D 

A04 CON 
APOYO DE 
ENTIDADES  
EXTERNOS 
SOLICITAR 
CAPACITAC
ION 
CERTIFICA
DAS PARA 
LA 
ASOCIAON 
DE 
USUARIOS, 
VEEDURIAS 
Y LIDERES 
EN 
GENERAL 

1 4 202
4-

02-
01 

2024-
12-31 

0 



6 6 44 E2Ld M05 SEGUIMIEN
TO A LA 
INFORMACI
ON QUE SE 
OFRECE A 
LA 
COMUNIDA
D POR LO 
CANALES 
INFORMATI
VOS DE LA 
INSTITUCIO
N 

A02 CRONOGR
AMA DE 
SEGUIMIE
NTO A LAS 
REDES 
SOCIALES Y 
MEDIOS 
DE 
INFORMAC
ION  

1 25 202
4-

02-
01 

2024-
12-31 

  

7 7 44 E2Li M06 RENDICION 
DE CUENTA 
REALIZADA  

A02 PROMOCI
ONAR LA 
ASISTENCI
A DE LA 
COMUNID
AD A LA 
RENDICON 
DE 
CUENTA 
DE LA 
HSJM  

1 25 202
4-

05-
01 

31/06/2
024 

0 

8 8 44 E3Lb M07 PROGRAMA 
DE PYM 
CON 
RESULTADO
S DE SUS 
EJECUCION  

A03 SOCIALIZA
R 
SEMESTRA
LMENTE EL 
INFORME 
EJECUCION 
DEL 
PROGRAM
A PYM DEL 
HSJM A 
LOS 
INTEGRAN
TES DE LA 
ALIANZA 
DE 
USUARIOS  

2 04 202
4-

03-
01 

2024-
12-31 

  

9 9 44 E3Ld M08 80% DEL 
PROGRAMA 
DEL PYM 
EJECUTADO  

A04 EJECUTAR 
EL 
PROGRAM
A DE PYM 
Y 
SOCIALIZA
R 
SEMESTRA
LMENTE 
LOS 
RESULTAD
OS A LOS 

2 04 202
4-

03-
01 

2024-
12-31 

0 



INTEGRAN
TE DE LA 
ALIANZA 
DE 
USUARIOS 

10 10 44 E3Le M09 POLITICA 
PUBLICA DE 
PARTICIPAC
ION SOCIAL 
INCORPORA
DA EN EL 
PLAN 
ACCION EN 
SALUD PAS 
2024 

A05 INCLUIR 
EN EL PAS 
DEL HSJM 
LA 
IMPLEMEN
TACION DE 
LA 
POLITICA  

1 01 202
4-

05-
01 

2024-
12-31 

0 

11 11 44 E4Lb M10 PAGINA 
WEB 
INSTITUCIO
NAL 
ACTUALIZA
DA 

A01 MANTENE
R 
ACTUALZIA
DA LA 
PAGINA 
WEB DE 
HSJM, 
REDES 
SOCIALES 
FUNCIONA
NDO, 
ACCESO AL 
SUIT  

100 25 202
4-

01-
01 

2024-
12-31 

0 

12 12 44 E4Lc M11 CUMPLIMIE
NTO DEL 
CRONOGRA
MA DE 
REUNIONES 
CON LA 
ALIANZA DE 
USUARIOS, 
ACOMPAÑA
MIENTO DE 
LA 
VEEDURIA 
EN 
PROCESO 
DE PQRSD  

A02 CUMPLIR 
CON EL 
CRONOGR
AMA DE 
REUNIONE
S Y 
BRINDAR 
LA 
ASISTENCI
A TECNICA  

100 04 202
4-

01-
01 

2024-
12-31 

0 



13 13 44 E4Ld M12 SOCIALIZAR 
1 INFORME 
POR 
SEMESTRE 

A03 SOCIALIZA
R EN LA 
PAGINA 
WEB HSJM  
LA 
PERCEPCIO
N DEL 
USUARIO 
OBTENIDA 
A TRAVES 
DE LAS 
ENCUESTR
A DE 
SATISFACCI
ON Y LAS 
PQRSD 

2 25 202
4-

06-
01 

2024-
12-31 

  

14 14 44 E5Lb M13 REALIZAR 
CONVOCAT
ORIA PARA 
LA 
RENOVACIO
N DE 
ALIANZA DE 
USUARIOS 
CON 
PERIOSIDAD 
DE DOS 
AÑOS  

A01 APOYAR LA 
ELECCION 
DEL 
REPRESEN
TANTE DE 
LA 
ASOCIACIO
N DE 
USUARIO Y 
COMITÉ DE 
ETICA 
CADA QUE 
SE VENZA 
SU 
PERIODO 
SEGÚN LA 
NORMATIV
IDAD 
VIGENTE  

1 04 202
3-

01-
01 

2024-
03-01 

  





 


