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INTRODUCCION

El programa de capacitacion constituye la implementacion de procesos y
procedimientos estratégicos orientados a la transferencia de conocimientos y el
fortalecimiento de habilidades y competencias del talento humano en el sector
publico. Su objetivo es consolidar una cultura institucional que valore al servidor
publico como un pilar fundamental en la prestacidn de servicios esenciales de salud.
Este enfoque busca garantizar estandares elevados de calidad, oportunidad,
accesibilidad, seguridad, y un trato humanizado, respetuoso e inclusivo,
promoviendo el bienestar integral de la poblacion guajira

En este sentido, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) reconoce al
talento humano como el activo estratégico mas valioso de las entidades publicas y
el principal factor determinante para el éxito en la gestion y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. Por ello, se hace indispensable la implementacién de
politicas institucionales orientadas al desarrollo, formacién y capacitaciéon del
recurso humano, alineadas con la misién, vision y metas estratégicas de la
organizacién, garantizando asi su contribucion efectiva al logro de los resultados
esperados.

El Plan Institucional de Capacitaciéon de la E.S.E. Hospital San José para la vigencia
2026 se fundamenta en los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2023-2030, formulado por la Funcién Publica. Este plan
integra ejes tematicos clave, como la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la
Creacién de Valor Publico, la Transformacién Digital, y la Probidad y Etica en lo
Publico. Dichos ejes constituyen la base para el fortalecimiento de las competencias
individuales y grupales, en consonancia con las necesidades identificadas en la
institucion por los lideres de las diferentes areas de prestacién de servicios de salud.

La Ley 489 de 1984 estableciod el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién como
uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el Sistema de Gestidon de
desempefio, la Ley 909 de 2004 determind que la capacitacion esta orientada al
desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional
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en pro del desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

Finalmente, el éxito del Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2026
dependerd del compromiso y la articulacidn efectiva entre el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, los lideres de las diferentes areas y el equipo de Talento
Humano. Esta sinergia serd esencial para alcanzar el 100% de las metas propuestas,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales y constitucionales, y
fomentando el desarrollo y la generacion de conocimiento en el personal vinculado
a la E.S.E. Hospital San José de Maicao.

1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La ESE Hospital San José de Maicao, es un establecimiento Publico descentralizado de
naturaleza especial, del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, creada como Empresa social del estado de segundo nivel de
atencién, mediante Ordenanza No.005 de 1999 de la Asamblea Departamental de La
Guajira, adscrita al Departamento Administrativo de Salud de La Guajira.

1.1. MISION

La E.S.E. Hospital San José de Maicao contribuye al mejoramiento del nivel de salud y la
calidad de vida de la poblacion de La Guajira, mediante la atencidn integral en la prestacion
de servicios, con criterios de equidad, bienestar clinico, optimizacion de recursos,
satisfacciéon con enfoque diferencial. A través de un talento humano calificado y el
fortalecimiento de alianzas estratégicas con instituciones educativas, el hospital promueve
la formacidn, investigacion y desarrollo de competencias del talento humano en formacion,
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apoyando acciones de promocidn, prevencién, recuperacion y rehabilitacion de la salud,
basadas en estandares superiores de calidad.

1.2. VISION

Para el 2030, la E.S.E. Hospital San José de Maicao sera un centro de referencia en el
Departamento de La Guajira y a nivel nacional, reconocido por lograr e implementar la
acreditacion bajo los estandares nacionales e internacionales de calidad en la prestaciéon de
servicios de salud, tanto en el componente primario como complementario, con un enfoque
diferencial, humanizado e inclusivo. El hospital se consolidara como una institucién aliada
en el desarrollo académico e investigativo, contribuyendo al crecimiento profesional de los
estudiantes en formacion, garantizando asi mejorar la experiencia del cliente interno y
externo, optimizando los recursos, y promoviendo la equidad en salud en toda la poblacion.

2. Objetivo General

e Impulsar el desarrollo integral de las competencias del talento humano de la E.S.E.
Hospital San José de Maicao, abarcando las dimensiones del ser, hacer y saber,
mediante la implementacidn de actividades de formacidn y capacitacion basadas en
estrategias de aprendizaje continuo. Promoviendo un alto desempefio vy
fortaleciendo la capacidad institucional para ofrecer servicios de salud con
excelencia

2.1. Objetivos Especificos
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Potenciar el conocimiento, las habilidades y el aprendizaje continuo de los
funcionarios publicos de la E.S.E. a través de la implementacion del Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) 2026, como herramienta estratégica para mejorar su
desempefio y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales

Facilitar la adquisicién y fortalecimiento de conocimientos relacionados con los
procesos y procedimientos institucionales, promoviendo el uso eficiente de
herramientas tecnolégicas y asegurando su integracion efectiva en las actividades
diarias de la Entidad.

Fomentar el desarrollo integral de los funcionarios mediante el fortalecimiento de
competencias individuales y laborales, orientadas a optimizar su desempefio,
promover el crecimiento profesional y personal.

2.2. Alcance

El Plan Institucional de Capacitacion de la E.S.E Hospital San José de Maicao,
comienza con la identificacion de las necesidades de formacién, capacitacion y
entrenamiento en cada una de las dependencias de la institucidn, a cargo de los
coordinadores de los procesos. Este ciclo culmina con la evaluacidn cuantitativa de
las metas alcanzadas, asegurando el seguimiento y la efectividad de las acciones
implementadas
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3. MARCO NORMATIVO

Referencia Normativa

Tematica

Articulo 54 de la
Constitucion Politica

Es obligacidén del Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes
lo requieran

Decreto Ley 1567 de
agosto 5/1998

Por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitaciéon y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Art.
33, numeral 3 y Art. 34,
numeral 40

Por medio el cual establecen como Derechos y Deberes
de los servidores publicos, recibir capacitacién para el
mejor desempeno de sus funciones.

Ley 909 de septiembre
23/2004

Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educaciéon no
formal en la Ley General de Educacion.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015

Por medio la cual se establecen las competencias

articulos 2.2.46 vy laborales generales para los empleos publicos de los
2.2.4.7. (Decreto 2539 distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales
de 2005) se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Sector Trabajo Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién
Publica

Ley 1960 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2024- 2030
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1. Gestion del Conocimiento

1

GENERAR Y
PRODUCIR EVALUAR

S TRAIEE PRIMER

INSTRUMEN- CIiCLO
TALIZAR

6

MEJORAR

SEGUNDO
CICLO

El componente de capacitacion de la dimensién de Talento Humano en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) es una herramienta estratégica que permite estructurar,
planificar y gestionar programas de aprendizaje alineados con los Planes Estratégicos
Institucionales. Este enfoque asegura que las actividades formativas respondan de manera
integral a las necesidades individuales, grupales y organizacionales detectadas, fomentando
el fortalecimiento de las competencias y capacidades de los servidores publicos.

En este marco, las entidades deben formalizar sus planes de capacitacién y formacién,
integrandolos al ciclo de gestion del conocimiento definido por el MIPG. Este ciclo garantiza
la identificacién, desarrollo, aplicacién y transferencia del conocimiento como un proceso
continuo y sistémico que contribuye directamente al logro de los objetivos institucionales
y a la mejora en la prestacién de los servicios publicos.

4.2. MIPG

El Modelo integrado de Planeacién y Gestidn, opera a través de un conjunto de 7
dimensiones que agrupan las politicas de gestiéon y desempefio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados,
Evaluacién de resultados, Informacidén y comunicacion, Gestion del Conocimiento y

Control Interno), implementadas de manera
articulada e intercomunicada.
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4.3. Tipo de formacidén

Capacitaciones

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa (Decreto Ley 1567 de 1998- articulo 4)

Formacion

Se entiende la formacidon como el proceso encaminado a facilitar el
desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa,
comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual a través de
formaciones virtuales y presenciales.

Educacion informal

Se entiende por educaciéon formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular
de ciclos lectivos, con sujecidén a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados y titulos. Este tipo de educacién le permite al
individuo desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley
115, 1994, art. 10-11)
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4.4. Principio de las Capacitaciones

Las capacitaciones deberan basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998.

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcién de los propdsitos institucionales.

e Integralidad: La capacitaciéon debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitaciéon previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacién de planes
y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion

e Integracion a la Carrera Administrativa: La capacitacién recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccién, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia

e Profesionalizacion del servicio  Publico: Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa

e Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a
la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la Practica: La capacitaciéon se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en
la solucién de problemas especificos de la entidad.
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e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo

4.5. Lineamientos conceptuales y pedagoégicos

Conceptos:

e La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio,
responsabilidad y honestidad de manera que se logre una administraciéon
efectiva.

e Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como la capacidad de una persona para desempefar en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados las
funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado publico

4.6. Educacion para el trabajo y desarrollo humano

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano es una modalidad educativa disefiada
para complementar, actualizar o suplir conocimientos, y desarrollar competencias
especificas en los ambitos académicos y laborales. Este tipo de educacion se orienta hacia
la formacién practica y la preparacién para desempeiios laborales, ofreciendo programas
flexibles que se adaptan a las necesidades del entorno productivo y social, fuera del
esquema tradicional de niveles y grados establecidos por la Ley General de Educacion. Esta
regulada por el marco normativo de la Ley 115 de 1994, en su articulo 36, modificado por
la Ley 1064 de 2006, y busca promover el aprendizaje continuo, la inclusién y la mejora de
la empleabilidad.
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Competencias

Es la capacidad integral de una persona para desempefiarse eficazmente en diversos
contextos, cumpliendo con los estandares de calidad y los resultados esperados. En el
ambito publico, las competencias permiten al empleado ejecutar las funciones inherentes
a su rol con eficiencia, ética y profesionalismo. Esta capacidad esta determinada por la
integracion de conocimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes y aptitudes, que
en conjunto potencian el desarrollo profesional y organizacional.

Cultura
Organizacional

Es el conjunto de creencias, valores, normas y practicas compartidas por los integrantes
de una organizacidon, que orientan sus comportamientos y decisiones hacia el logro de
objetivos comunes. Esta cultura actia como un marco referencial que define la identidad
de la organizacion y fomenta la cohesion entre sus miembros, alineando sus esfuerzos
hacia metas estratégicas y promoviendo un ambiente de trabajo armdnico y colaborativo

Dimension
Hacer

Se refiere al conjunto de habilidades practicas, procedimientos y técnicas que una
persona utiliza para desempefiar una actividad o resolver problemas especificos. Esta
dimension implica la aplicacion de conocimientos en el uso efectivo de materiales,
equipos y herramientas, asegurando que las acciones realizadas sean pertinentes y
eficientes. En- el contexto de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
representa la capacidad de traducir el aprendizaje en acciones concretas que generen
resultados tangibles.

Dimension
Saber

Es el conjunto de conocimientos tedricos, conceptos, datos y principios que una persona
necesita adquirir para comprender y abordar los desafios laborales o académicos. Esta
dimension abarca la informacion proveniente de diversas fuentes, como el entorno,
textos, expertos o experiencias, y constituye la base para la toma de decisiones
informadas y el disefio de estrategias efectivas. En el ambito educativo, representa el
fundamento cognitivo necesario para ejecutar acciones practicas con éxito.

Dimension Ser

Es el conjunto de caracteristicas personales y valores que determinan el comportamiento
y las actitudes de una persona en los ambitos laboral y social. Incluye aspectos como la
motivacion, el compromiso, la disciplina, la responsabilidad, la ética, el liderazgo y la
capacidad de autogestion. Esta dimension es fundamental en la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano, ya que impulsa la realizacién personal, fomenta el trabajo en
equipo y contribuye a un desempeiio laboral sobresaliente, generando valor agregado y
promoviendo el crecimiento integral de los individuos dentro de las organizaciones

Compromiso
organizacional

Es el grado de identificacion, lealtad y responsabilidad que un funcionario desarrolla hacia
la entidad en la que trabaja. Este compromiso no solo se refleja en el cumplimiento de
sus funciones, sino también en la disposicién para compartir conocimientos, experiencias
y habilidades actuales y futuras. En el contexto de la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, el compromiso organizacional se convierte en un pilar esencial para
el fortalecimiento de la cultura organizacional y la construccién de entornos colaborativos
y orientados al aprendizaje continuo

Procesos de
Formacion

Son todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la actualizacién laboral, cuyo
objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y
futuros colaboradores. Existen 3 clases de Formacién:

eFormacion Profesional Especifica: Que es propia de una determinada profesién.
eFormacion Profesional Ocupacional: Destinada al colectivo que en ese momento se
encuentra desempleado, cuyo objetivo es la reinsercion laboral de la persona.
eFormacion Profesional Continua: destinada al colectivo de colaboradores en activo,
cuyo objetivo es la adquisicién de mayores competencias que le permitan una
actualizacién permanente del funcionario, al puesto de trabajo que desempefia u optar a
otro, lo que en definitiva se resume como un aumento de la productividad de los
colaboradores.
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Conforme al capitulo Il del Decreto 1567 de 1998, la reinduccion es un proceso que las
entidades deben llevar a cabo periddicamente, al menos cada dos afios, con el objetivo
de actualizar y reorientar a los empleados en relacidn con la cultura organizacional y los
cambios normativos, estructurales o funcionales que se hayan producido en el Estado o
en la entidad. Este programa fortalece el sentido de pertenencia, refuerza los valores
institucionales y garantiza que los empleados estén alineados con las nuevas directrices y
Reinduccién objetivos organizacionales, promoviendo un desempefio mas eficiente y comprometido.

Es un proceso inicial disefiado para integrar a los nuevos servidores de la E.S.E. Hospital
San José de Maicao en la cultura organizacional y el sistema de valores de la entidad. Este
programa tiene como propdsito proporcionar informacién esencial sobre la estructura
organizacional, la historia, la mision, la vision y los objetivos institucionales, ademas de
familiarizarlos con las responsabilidades y particularidades del servicio publico. La
induccidn asegura una adaptacion efectiva al entorno laboral, facilitando el compromiso
Induccién y la identificacién del servidor con los propdsitos institucionales desde el inicio de su
vinculacion

El entrenamiento, en el contexto de la gestion del talento humano en el sector publico,
es una modalidad de capacitacion que se centra en preparar a los empleados para
ejecutar sus funciones con eficiencia y adaptarse a las demandas del puesto de trabajo.
Su objetivo principal es que los trabajadores asimilen y apliquen en la practica las
habilidades necesarias para el desempefio de sus tareas. Este enfoque responde a
Entrenamiento necesidades especificas de aprendizaje, priorizando el desarrollo inmediato de
conocimientos, competencias y actitudes observables que optimicen la ejecucion de las
funciones asignadas.

El entrenamiento en el puesto de trabajo se orienta a capacitar al empleado directamente
en su entorno laboral, promoviendo la adquisicion de habilidades practicas vy
conocimientos especificos requeridos para el desempefio eficiente de su cargo. Este

Entrenamiento método permite una aplicacion inmediata de lo aprendido y responde a necesidades de
en el puesto de aprendizaje especificas a corto plazo. Su intensidad, regulada por normativas como la
trabajo Circular Externa No. 100 - 010 de 2014 del DAFP, establece que este tipo de
entrenamiento no debe superar las 160 horas, garantizando un enfoque concentrado y

eficaz en el desarrollo de competencias clave
Es una herramienta de medicion cuantitativa y verificable que proporciona informacion
objetiva sobre un aspecto especifico de la realidad. Su propdsito es reflejar el estado de
Indicador cumplimiento de un objetivo, actividad o producto, permitiendo evaluar el progreso,

identificar dreas de mejora y tomar decisiones informadas. Los indicadores son esenciales
para monitorear y gestionar el desempefio en cualquier ambito organizacional,
asegurando la alineacion con las metas estratégicas y operativas.
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5. METODOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacidn de la ESE Hospital San José de Maicao para la vigencia
2026 se implementara conforme a los principios normativos establecidos en el marco de la
funciéon publica. Su objetivo principal es potenciar las competencias y habilidades de los
funcionarios, promoviendo un enfoque integral que fomente la formalizacién del trabajo
en equipo, impulse la innovacion, fortalezca la capacidad laboral y aumente la
productividad organizacional. Este enfoque busca alinear el desarrollo profesional del
talento humano con los objetivos estratégicos de la institucion, garantizando un impacto
positivo en la calidad del servicio y la eficiencia operativa.

5.1. EJES TEMATICOS DEL PIC

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

? < TERRITORIO, VIDA
e ) Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD
DE LO PUBLICO

| MUJERES, INCLUSION
. J | Y DIVERSIDAD
-~ -~

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

([ Fuente Direccion de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP. 2023 )
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5.2 EJE 1. PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Este enfoque responde al papel crucial que desempeiian las administraciones publicas en
la construccién de la paz en la sociedad, al ser las responsables de disefiar, gestionar y
coordinar politicas publicas y servicios que tienen un impacto directo en la convivencia, la
equidad y el bienestar de la poblacién. En el contexto del plan de capacitacidon Paz Total,
Memoria y Derechos Humanos, se subraya la importancia de fortalecer las capacidades
institucionales para garantizar la implementacion efectiva de politicas que promuevan una
cultura de paz, justicia y respeto por los derechos humanos.

| Teméticas Sugeridas

o Historia social, politica y econdmica
del conflicto armado

©La paz esencia del Gobierno

© Construccién de paz

e Acuerdo final 2016 y marco
normativo para la paz

© Gobernabilidad para la paz

o Desarme, desmovilizacién
y reintegracién

© Proteccién y cuidado de las vidas

© Modelos de seguimiento alainversion
publica y medicién del desempefio

© Construccién de indicadores

© Evaluacién de politicas publicas

© Esquemas asociativos territoriales

o Andlisis de impacto normativo sobre
paz

o Trédmites de paz

o Didlogo y |a cooperacion:
intergeneracionales

© Desigualdad y la exclusién social

o Sentido y funcién del servidor en el
gobierno del cambio

© Participacion ciudadana en el disefio
e implementacién de politicas
publicas

© Marco de politicas de transparencia y
gobernanza ptiblica

o Desarme, desmovilizacién
y reintegracion
© Justicia transicional
© Reforma institucional para la paz
© Reparacion a las victimas

© Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz

© Acceso a la justicia

© Reconciliacion y |a resolucion pacifica de
conflictos

2 Promocidn y proteccion de los derechos
humanos

© Lenguaje concordante y no discriminacién

© Reparacién

© Cultura de la paz

© Participacién ciudadana

© Didlogo ciudadano

@ Seguridad humana

@ Acceso a servicios basicos como la
salud, la educacién y |a vivienda, que son
fundamentales para una vida digna y para
redudir las desigualdades

© Transversalizacién del enfoque de paz,
memoria y proteccién de las vidas las
politicas publicas

© Resolucién/mitigacién de conflictos

© Comunicacién interpersonal

© Construccioén de redes

(Fuente PNFC, 2023-2030)
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5.3 EJE 2. TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Este programa esta dirigido a servidoras y servidores publicos con el objetivo de promover
la interpretaciéon y comprensién de los territorios como construcciones sociales, que son
tanto el sustento material como simbdlico de las relaciones entre la sociedad y la
naturaleza. En este marco, las y los servidores publicos tendran la oportunidad de
desarrollar herramientas que les permitan estudiar y valorar los territorios en los que
operan, ya sean urbanos o rurales. A partir de este analisis, podran formular estrategias de
planificacion para el desarrollo, considerando las problematicas locales y las caracteristicas
especificas del territorio. Asi, podran ofrecer soluciones a los fenédmenos e inconvenientes
socio territoriales, ademds de fomentar la transformacién y gestion del territorio de manera

multisecular.

| Tematicas Sugeridas

(Fuente PNFC, 2023-2030 )

© Espacio, lugar y territorio.

o lmaginarios y territorio.

© Capacidades y potencialidades
poblacionales y territoriales.

o Desarrollo endégeno y desarrollo
desde lo local.

o Politicas publicas en la gestidn
socio-territorial.

© Energias limpias y conflictos
socioambientales.

© Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

@ Incrementos sustanciales en la
productividad.

© Minimizacién de costos.

o Mejoramiento de la comunicacién.

© Ruptura de fronteras geograficas.

o Capacidad de gestién de
conflictividades territoriales.

© Lenguaje claro y comprensible.

© Servicio al ciudadano.

© Priorizacidn de la inversién social.

@ Participacidn ciudadana en el disefno
e implementacidn de politicas
publicas.

© Comunicacidén y lenguajes comunes.

© Arte y Creatividad.

2 Promocidén de la convivencia, La

©Paz y los Derechos Humanos con
enfoque territorial.

© Comunidades de interés en la
gestidn territorial.

© Goce del espacio y tiempo.

2 Pensamiento holistico/complejo/
sistémico.

2 Creacidén en equipo.

© Cartografia participativa y cartografia social
en la gestidén y planificacién del territorio.

© Enfoque critico en |la produccidén de
territorios y territorialidades.

@ Formulacién de planes y proyectos desde el
mapeo participativo.

© Sistemas de Informacién Geogrdfica en la
gestién territorial.

© Reconocimiento de los impactos del
conflicto armado en los Territorios.

© Promocidn de la convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos.

o Territorialidades en clave con |la paz.

© Cambio climatico.

© Faltan temdaticas de medio ambiente.

© Orientacidn al servicio.

© Flexibilidad y adaptacién al cambio.

© Gestidn por resultados.

© Formas de interaccidn.

© Comunicacidén asertiva y no violenta.

© Diseno centrado en el usuario.

© Adaptabilidad al cambio.

© Capacidad de gestién de conflictividades
territoriales.

© Promocidn de la convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos con enfoque territorial.

© Garantia de la participacién de mujeres,
diversidades sexuales y comunidades de
interés en |la gestidn territorial.

2 Reconocimiento de los impactos del
conflicto armado en los territorios.
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5.4 EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje tiene como objetivo fortalecer las capacidades del talento humano en las entidades
publicas, integrando enfoques de género, interseccionalidad y diferenciacién, con el fin de
impulsar la mejora continua en la gestiéon publica y su desarrollo. Esta propuesta se enmarca
en los principios establecidos por la Ley 2294 de 2023, que promueve la inclusién y la
equidad en la administracion publica, asegurando que las politicas y practicas
gubernamentales sean mas justas y accesibles para todas las personas, considerando sus

diversas identidades y realidades sociales.

| Tematicas Sugeridas

© Marcos normativos e institucionales
que han materializado |la exigencia
y garantia de los derechos de
las mujeres, las personas con
discapacidad y los pueblos.
Justicia de género, étnica y racial.

© Conceptos claves de los enfoques
de género, interseccional y
diferencial en el marco de garantia
de derechos.

©Violencias basadas en género.

© Decolonialidad y epistemologias.

@ Acciones afirmativas que
contribuyan a escenarios incluyentes

© Planificacién de proyectos con
perspectiva de género

© Administracién publica inclusiva y
desde el amor eficaz

© Andlisis con datos desagregados

©Mecanismos de disefio, monitoreo
y evaluacién de las politicas
publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

© Comunicacién asertiva

© Pensamiento critico y estratégico
© Respeto por la diversidad

o Conciencia de |las desigualdades
o Empatia

o Creatividad

© Apertura a los cambios

© Las luchas de las mujeres desde el
movimiento social y feminista por la
igualdad de género y la garantia de
derechos en sus diferentes etapas y
caracteristicas desde una perspectiva
sociohistdrica y politica.

< Discriminacién por género, raza, etnia,
discapacidad, ciclo de vida, identidades
diversas no hegemonicas.

© Cuidado y equidad en el marco de los
derechos.

o Liderazgo femenino.

© Generar estadisticas con enfoque de género

© Autodiagndstico (medir estado actual de las
brechas de género en la entidad)

< Protocolos de prevencidn, atencién y
proteccién de violencias y discriminaciones.

o Ruta de empleabilidad para las personas
con discapacidad

© Merito e inclusién y diversidad

< Didlogo social

© Resolucién de conflictos

o Resiliencia

© Tolerancia cero a la violencia de género

© Reconocer un cambio actitudinal y
profesional propio vinculado a la integracién
del enfoque de género en el quehacer diario

(Fuente PNFC, 2023-2030)
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5.4 EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La capacitacion y formacién de las y los servidores publicos debe incluir el conocimiento, la
asimilacién y la aplicacién de los principios fundamentales de la Industria 4.0, asi como de
la transformacion digital en el sector publico. Esto es esencial, dado que los procesos de
transformacion econémica global, sus conceptos, enfoques y modelos, impulsados por las
tendencias en la industria, tienen un impacto directo en la administracidén publica. En este
contexto, es crucial que los servidores publicos comprendan y adopten estas innovaciones
para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios publicos, asegurando
que la administracion esté alineada con las exigencias y avances del entorno global.

Tematicas Sugeridas

©Naturaleza y evolucién de la
tecnologia

o Apropiacién y uso de la tecnologia

2 Solucién de problemas con
tecnologias

©Tecnologia y sociedad

©Big Data.

9Desarrollo de competencias digitales

© Automatizacién de procesos

© Minimizacién de costos

©Mejoramiento de la comunicacién

o Ruptura de fronteras geograficas

©Maximizacién de la eficiencia

oIncrementos sustanciales en la
productividad

oInstrumentos de georreferenciacién
para la planeacién y el ordenamiento

territorial

o Operacidn de sistemas de
informacién y plataformas
tecnoldgicas para la gestién de
datos

© Comunicacién y lenguaje
tecnoldgico

o Creatividad

o Etica en el contexto digital y de
manejo de datos

o Manejo del tiempo

oPensamiento Sistémico

©Trabajo en equipo

© Cuarta Revolucién Industrial

© Smart Cities

2 Gobierno Digital

2 Industria 4.0. y su relacién con el Estado

© Perspectiva internacional

©Nueva normalidad

©Normatividad vigente en el contexto del
servidor publico 4.0

2 Atencién de mayor calidad, oportunidad y
en tiempo real

o Anélisis de datos para territorios

© Seguridad digital

@ Interoperabilidad

©Trabajo virtual

O Teletrabajo

© Automatizacion de procesos

© Analitica de Datos

©Programacién en Pythony R

2 Manejo de tecnologia Blockchain

© Razonamiento analitico

©Smart Cities y su relacién con el Estado

© Cibercultura

o Seguridad digital y de la informacién

oEticaenlalA

o Adaptacién al cambio

o Resolucién de conflictos - Autonomia en la
toma de decisiones, trabajo colaborativo y
en equipo

(Fuente PNFC, 2023-2030)




2026

CODIGO: AP:GTH:PL:003

VERSION: 002

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FECHA:29/01/2026

Pagina 19

5.5 EJE 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

La capacitacion en ética y probidad cobra una relevancia particular en el contexto actual,
marcado por el creciente desafio de la corrupcién y el uso indebido de los recursos publicos
en diversos paises. Es fundamental que los servidores publicos comprendan profundamente
las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, asi como la responsabilidad que tienen
en la preservacion de la integridad institucional. Ademads, deben estar debidamente
preparados para identificar y abordar situaciones que puedan involucrar conflictos de
interés o presiones para actuar de manera inapropiada, garantizando que su conducta esté
siempre alineada con los mas altos estandares de transparencia y responsabilidad en el

ejercicio de la funcién publica.

' Tematicas Sugeridas

© Desarrollar fluidez en varias formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia (p.ej.
formal, no formal y comunidad
educativa)

o Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagdgicas
incluyendo filme, educacién popular,
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©lmpactos psicoldgicos y emocionales
de la violencia

o Ver las injusticias que enfrentan

ootros (as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as)

© Conocimiento critico de los medios

o Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de
denominacion

olIndagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadania

o Principios de la Funcién Publica

o Politica de Integridad (Cddigo de
Integridad - Conflictos de Interés)

o Participacién ciudadana y rendicién
de cuentas.

o Planeacién con Enfoque diferencial y
responsabilidad ambiental

© Utilizar narrativas, multiples perspectivas
y fuentes primarias en |la creacién de
herramientas pedagdgicas

© Comunicacién asertiva

© Valores del servicio publico (respeto,
honestidad, compromiso, justicia, diligencia)

© Programacion neurolinglistica asociada al
entorno publico

o |dentidad nacional y del servicio publico

o ldentificar acciones y aproximaciones
que llamen la atencién en torno a las
desigualdades locales y globales

2 Modelos de gestidn y presupuesto
orientado a resultados

© Gobierno abierto i

© Programas de Transparencia y Etica Publica
(PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
Integridad

o Objetividad

o Transparencia

©Honradez

@ Ilmparcialidad

o Legalidad

((Fuente PNFC, 2023-2030)




2026

CODIGO: AP:GTH:PL:003

VERSION: 002

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FECHA:29/01/2026

Pagina 20

5.6 EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

A través de este eje, se busca fortalecer y desarrollar competencias laborales que
complementen los avances actuales en esta area, y al mismo tiempo, articular los
componentes clave como la creacidon de empleos tipo, la definicidon de cuadros funcionales
y el desarrollo de un diccionario o catalogo de competencias. Esto permitird lograr una
gestidn estratégica del talento humano que aporte un diferencial valioso, elevando el valor
publico generado desde el rol de cada servidor publico. Al integrar estos elementos, se
favorece la optimizacién de los recursos humanos y se potencia la efectividad de la
administracion publica, contribuyendo al logro de objetivos institucionales de manera mas

eficiente y alineada con las necesidades sociales.

| Tematicas Sugeridas

o Desarrollar fluidez en varias formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia (p.ej.
formal, no formal y comunidad
educativa)

o Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagdgicas
incluyendo filme, educacién popular,
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©|mpactos psicoldgicos y emocionales
de la violencia

o Ver las injusticias que enfrentan

ootros (as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as)

2 Conocimiento critico de los medios

o Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de
denominacién

olIndagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadania

o Principios de la Funcién Publica

o Politica de Integridad (Cddigo de
Integridad - Conflictos de Interés)

o Participacion ciudadana y rendicién
de cuentas.

o Planeacion con Enfoque diferencial y
responsabilidad ambiental

o Utilizar narrativas, multiples perspectivas
y fuentes primarias en la creacién de
herramientas pedagdgicas

© Comunicacién asertiva

© Valores del servicio publico (respeto,
honestidad, compromiso, justicia, diligencia)

2 Programacion neurolinguistica asociada al
entorno publico

o |dentidad nacional y del servicio publico

o ldentificar acciones y aproximaciones
que llamen la atencion en torno a las
desigualdades locales y globales

©Modelos de gestién y presupuesto
orientado a resultados

2 Gobierno abierto i

o Programas de Transparencia y Etica Publica
(PTET) y Sistemas de Gestion Antisoborno
en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
Integridad

o Objetividad

o Transparencia

©Honradez

2 Imparcialidad

o Legalidad

((Fuente PNFC, 2023-2030)
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6. COMPONENTE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE INDUCCION

El proceso de induccién tiene como objetivo principal familiarizar al nuevo colaborador con
la cultura organizacional, las politicas internas, los planes estratégicos, el sistema de valores,
asi como la misidn, vision y los objetivos institucionales. Ademas, se busca que el nuevo
miembro comprenda el rol del servicio publico dentro de la institucidn. Este proceso se
llevard a cabo durante los primeros 15 dias tras su ingreso y contara con la participacién
activa de la Oficina de Talento Humano y los lideres de las distintas dreas de servicio. Seran
ellos quienes proporcionen toda la informacién necesaria sobre el puesto de trabajo,
empleando diversos mecanismos formativos para garantizar una integracion efectiva de los
nuevos funcionarios, contemplando la importancia en los siguientes temas:

e Planeacién Estratégica (Misidn, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos)

e Estructura Orgdnica

e Productos y Servicios

e (Cddigo de Integridad

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Seguridad de la Informacién y proteccién de datos

e Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT

e Programas de Bienestar Social y Capacitacion

e Régimen Salarial y Prestacional

e Procesos sistema de informacién y tecnologia

e Gestidén documental

e Sistema de Gestidn de calidad

e Politica y administracion del Riesgo

e Inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos
e Informacién sobre MIPG - FURAG- SIGEP
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6.1 REINDUCCION

El Decreto 1567 de 1968, determina que las entidades publicas deben adelantar cada dos
afios un programa de reinduccion dirigido a reorientar la integracion del empleado en la
actualizacion de las normas y procedimientos en cumplimiento de la misién institucional.

Dentro de este proceso existen temas prioritarios que deben ser reforzados
permanentemente con el propdsito de dirigir el enfoque de los funcionarios a los objetivos
institucionales.

Los cursos de inducciéon y reinduccién en la entidad se desarrollan mediante el siguiente
enlace: https://forms.office.com/r/4MgjmJDQWJ?origin=IprLink

Este enlace contiene la informacion general como PLATAFORMA ESTRATEGICA: Planeacidn
Estratégica (Misidn, Vision, Valores, organigrama, mapa de procesos, Estructura Organica,
Lideres de drea y niveles Presentacion directivos, asesor, profesionales y coordinadores de
area, Resefia histérica del hospital) GESTION DE TALENTO HUMANO: Plan de bienestar
Social e incentivos, Plan de formacion, capacitacion y entrenamiento permanente,
Derechos Deberes y SARLAFT.

Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo, Seguridad Y Salud Del Trabajo,
Portafolio De Servicios, Modelo De Prestacion De Servicios De Salud Con Enfoque
Diferencial, Programa Integral De gestion Ambiental PIGA, Servicio De atencién Al Usuario,
al finalizar los temas de estudio se encuentran un Cuestionario y finalmente un Certificado
por la finalizacién de los cursos.

6.2 ENTRENAMIENTO

Se trata de establecer los procedimientos inherentes a la preparacién y orientacion a corto
plazo del funcionario frente a las actividades a realizar en el cumplimiento de sus labores,
este rol estara a cargo del Jefe inmediato.
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Los entrenamientos en la E.S.E Hospital San José de Maicao, estdn orientados a establecer
adherencias a los procesos y procedimientos en la prestacion de los servicios de salud.

e Guiasy Protocolos

e Procesos y Procedimientos asistenciales y administrativos
e Aplicacién de Normas Vigentes

e Seguridad de la informacién

e Gestién Documental

e Sistema de gestién de calidad en el servicio

6.3 DIAGNOSTICO PIC

Para identificar las necesidades de capacitacion de la E.S.E. Hospital San José para la vigencia
2026, se tomaron como base los resultados obtenidos de la evaluacion del Plan de
Capacitacion 2025. Para ello, se aplicé una encuesta electrénica dirigida a los lideres de area
y servidores publicos de la entidad. Ademas, se implementé una estrategia de
sensibilizacién a través de mensajes relacionados con la importancia de la capacitaciony la
formacién continua, enviados por correo electrénico, con el objetivo de generar
expectativas y motivacién entre los servidores publicos, incentivandolos a participar
activamente en la construccién colectiva del Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

Siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030, se
identificaron las principales lineas de accion institucionales que orientardn los esfuerzos de
capacitacion. Estas lineas de accion se enfocan en fortalecer las competencias clave de los
servidores publicos del hospital, alineadas con los ejes tematicos establecidos en el Plan,
tales como la Gestién del Conocimiento y la Innovacién, la Creacién de Valor Publico, la
Transformacién Digital, y los principios de Probidad y Etica en la gestién publica. De esta
manera, se busca asegurar una capacitaciéon que impulse el desarrollo de habilidades
relevantes y coherentes con los retos y objetivos estratégicos de la entidad.
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7. ETAPAS

7.1 Consolidacion de necesidades

Obteniendo el diagnostico de necesidades, se realiza la revision de los temas de
capacitacioén solicitados y se definen los temas para las dependencias pertinentes, ademas
se fortalece las estrategias de aprendizaje y cronograma.

7.2 Programacion del Plan Institucional

Obteniendo los temas del plan de capacitacion se priorizan los temas a dictar, se establecen
las estrategias de aprendizaje, el método de las capacitaciones y se realiza la Gestién
correspondiente para la ejecucion por medio de convenios interadministrativos y/o
contratacion.

7.3 Beneficiarios

Los programas de capacitacion estaran dirigidos a todos los empleados y funcionarios
publicos de libre nombramiento y remocion y de carrera administraba, provisionales y
temporales.




CODIGO: AP:GTH:PL:003

VERSION: 002
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FECHA:29/01/2026
2026 Pagina 25

7.4 Facilitadores

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion se realiza por medio de alianzas y/o
convenios interinstitucionales, en caso de la formacién continua se realiza por medio del
personal de la Entidad. En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes
entidades:

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e Entidades Publicas (Gobernacion, Alcaldia, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP).

e Entidades Privadas

e ARL
e EPS
e Otras

8. ESTRATEGIA O METODO DE CAPACITACION

La estrategia de capacitacidn sera internas y externas para alcanzar el cubrimiento de las
metas institucionales a través de actividades que generan conocimiento, desarrollan
habilidades, destrezas y permiten el cambio de actitudes de todos los servidores publicos
de la E.S.E Hospital San José de Maicao, que participan activamente en las capacitaciones
programada.
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INTERNAS EXTERNAS
Cursos: (transmitir  conocimientos Cursos: (transmitir  conocimientos
especificos de las diferentes especificos a los participantes para

dependencias, a los participantes para
fortalecer las  competencias vy

fortalecer las  competencias vy
habilidades para el desempefio laboral)

habilidades para el desempefio

laboral).

Investigaciones: (transmitir los Seminarios: (reuniones especializadas
conocimientos de las diferentes gue tienen naturaleza técnica vy
investigaciones realizadas por académica cuyo objetivo es realizar un

diferentes dependencias de la E.S.E
Hospital San José de Maicao

estudio profundo de determinadas
tematicas con un tratamiento que
requieren una interactividad entre los
especialistas

Capacitacion virtual: (Soportada en
contenidos especificos y requeridos por
la entidad a través de material
audiovisual empleada para facilitar los
procesos de capacitacion mediante
internet)

Talleres: (modelo mas libre para el
proceso de ensefianza y aprendizaje. El
participante construye su aprendizaje a
través de ejercicios que permiten
plantear soluciones. Se combinan dos
aspectos: la teoria y la practica.

Diplomados: (disefiados para la
formacion de recursos humanos en la
profundizacion y actualizacién de
conocimientos en diferentes dreas
profesionales, que satisface
necesidades especificas del entorno de
cada entidad

Capacitacion virtual: (Soportada en
contenidos especificos y requeridos por
la entidad a través de material
audiovisual empleada para facilitar los
procesos de capacitacion mediante
internet)
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9. REGISTRO DE ASISTENCIAS

En todos los casos, se garantizard la generacién y mantenimiento de los registros de
asistencias necesarios para respaldar el Plan de Capacitacidn, asegurando una adecuada
trazabilidad de las actividades realizadas. Estos registros incluirdn la identificacién de
necesidades, planificacion de acciones formativas, ejecucion de las capacitaciones,
asistencia de los participantes. Este soporte documental sera esencial para monitorear el
cumplimiento de los objetivos propuestos, facilitar la toma de decisiones y asegurar la
transparencia y efectividad del proceso formativo

e Formato de Asistencia a evento de Capacitacion y Fotograficos: Este formato debe
ser diligenciado por los asistentes a la capacitacion, facilita la recopilacién de la
informacién de las personas que asisten a las capacitaciones.

e Formato Evaluacion de Capacitacion: Este se aplicara una vez finalice la
capacitacién. Se realizara el diligenciamiento de un formato por cada asistente o en
su efecto, la aplicacién del formato por muestreo la cual la muestra debe ser
representativo. De forma virtual, para ahorro de papel y tiempo. (anexo 1).

e Formato Evaluacion de Impacto de Capacitacion: Esté se aplicard como minimo
una vez por ano y su diligenciamiento es de caracter obligatorio para los
asistentes y sus jefes inmediatos.

e Responsabilidades en el Reporte de los Registros: De las capacitaciones que se
desarrollen, la oficina de Direccién Administrativa con el apoyo de los jefes/ lideres/
coordinadores de cada una de las dreas capacitadas, se encargaran de recopilar la
informacién tabulada acompafiada de las evidencias escaneadas de los registros de
las capacitaciones.

Es obligatorio el reporte de la informacion de las capacitaciones, que se desarrollen,
es decir, allegar los registros originales generados en la capacitacion (asistencia y
evaluacién de capacitacion).

En caso de que el reporte de la informacidén no se emita inmediatamente después
de la capacitacidon y que bajo la responsabilidad de los jefes/ lideres/coordinadores
de area, esta informacién debera allegarse a la oficina de talento humano a mas
tardar los cinco dias después de la capacitacion.
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10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y la evaluacién del programa de capacitacién son fundamentales para
monitorear el desarrollo y el avance de las actividades planificadas, lo que permite medir
los resultados organizacionales en relacion con las metas establecidas. La evaluacion actua
como una herramienta clave para determinar el impacto de la capacitacion en el
desempeiio laboral de los funcionarios, lo que a su vez facilita la creacién de planes de
mejora orientados a incrementar la eficiencia en la gestion de las actividades diarias.

Los indicadores son:

capacitacione ejecutadas *100
capacitaciones

Cumplimiento =

Funcionarios asistentes *100

Programa ausentismo= . .
Funcionarios

Total funcionarios asistentes+100

Convocados cobertura = : -
Total funcionarios

11. PLAN DE CAPACITACION

A continuaciodn, se relacionan las capacitaciones generales segun los enejes y componentes,

en el cuadro de anexos se adjuntan de capacitaciones por area.
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No. AREA Eje Tematico componente Tematica DIRIGIDO FECHA
A PROGRAMADA
CAPACITACIONES GENERALES
1 TODAS Eje 1.Paztotal, SABER-SABER Reparacion a las Todas las 28/02/2026
memoria'y victimas dreas
derechos
humanos
2 TODAS Ejel.Paztotal, SABER-HACER Protecciény Cuidado de Todas las 30/03/2026
memoria y Vidas areas
derechos
humanos
3 TODAS Eje 1. Paz total, SABER-SER Comunicacion Todas las 30/03/2026
memoriay Interpersonal dreas
derechos
humanos
4 TODAS Ejel.Paztotal, SABER-SER Deberes de los Todas las 30/03/2026
memoria y Servidores Publicos Bl
derechos
humanos
5 TODAS Eje 2. SABERES- Energias Limpias y Todas las 30/04/2026
Territorio, Vida ~ SABERES Conflicto areas
y Ambiente Socioambiental
6 TODAS Eje 2. SABER-HACER Mejoramiento de la Todas las 30/04/2026
Territorio, Vida Comunicacién areas
y Ambiente
7 TODAS Eje 2. SABER-SER Comunicacion Asertivay Todas las 30/04/2026
Territorio, Vida no violenta areas
y Ambiente
8 TODAS Eje 3. Mujeres, SABERES- Violencia de Basadas en  Todas las 30/05/2026
Inclusién y SABERES Genero areas
diversidad
9 TODAS Eje 3. Mujeres, SABER-HACER Protocolos de Todas las 30/05/2026
Inclusion y prevencion, atenciény 2763
diversidad proteccion de violencias
y discriminaciones
10 TODAS Eje 3. Mujeres, SABER-SER Pensamiento critico y Todas las 30/05/2026
Inclusion'y estratégico IS
diversidad
11 TODAS Eje4. SABERES- Apropiaciény usodela  Todaslas 30/06/2026
Transformacién =~ SABERES tecnologia areas
Digital y

cibercultura
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12 TODAS Ejed4. SABER-HACER Automatizacidon de Todas las 30/06/2026
Transformacion procesos areas
Digital y
cibercultura
13 TODAS Eje4. SABER-SER Adaptacién al cambio Todas las 30/06/2026
Transformacién areas
Digital y
cibercultura
14 TODAS Eje 5. Probidad, SABERES- Valores del servidor Todas las 30/07/2026
ética e SABERES publico (respeto, Iz
Identidad de lo honestidad,
publico compromiso, justicia
diligencia)
15 TODAS Eje5. Probidad, SABER-HACER Impactos psicolégicosy  Todas las 30/07/2026
etica e emocionales areas
Identidad de lo de la violencia
publico
16 TODAS Eje5. Probidad, SABER-SER Principios de la Funcién Todas las 30/07/2026
eticae Publica Rl
Identidad de lo
publico
17 TODAS Eje®6. SABERES- Pensamiento analitico Todas las 30/07/2026
Habilidades y SABERES areas
competencias
18 TODAS Eje6. SABERES- Gestion Documental Todas las 30/07/2026
Habilidades y SABERES areas
competencias
19 TODAS Ejeb6. SABER-HACER Liderazgo efectivo Todas las 30/07/2026
Habilidades y areas
competencias
20 TODAS €Ejeb6. SABER-SER Compromiso con la Todas las 30/07/2026
Habilidades y organizacion e

competencias
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11.1. Modificaciones:

El plan se ajustara segun lo disponga el comité de gestion de desempefio, siempre y cuando
el plan necesite una modificacidon dentro de cada trimestre.

TRIMESTRE FECHAS

1 PRIMER ENERO HASTA 31- MARZO 2026

2 SEGUNDO ABRIL HASTA 30-JUNIO 2026

3 TERCER JULIO HASTA 30- SEPTIEMBRE 2026

4 CUARTO OCTUBRE HASTA 31- DE DICIEMBRE
2026

12. Presupuesto.

Para el desarrollo del plan de capacitacion durante la vigencia 2026 se registra programado
para aprobacion final de la gerencia de la E.S.S Hospital San José de Maicao los siguientes
recursos:

Nombre de Rubro Servicios Educativos,
Salud, entre otros.

Rubro 2.1.2.02.02.009.4-01

Valor $ 315,109,483.70

Vigencia 2026
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ANEXO 1 Formato de Evaluacion Capacitacion

Formato de evaluacion se realiza mediante el siguiente formato de manera virtual
mediante link por cada capacitacion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

il‘;i HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO
]
Fecha
Capacitacidn:
Nombres Completos:
N® Identificacidn:
[Area/Proceso:
CRITERIO DE EVALUACION 5 i 3 2 1
(MBrgLe con ung x) Excelente 5"::’" Aceptable | Deficiente Malo
1. CONDICIONES LOGISTICAS Y PEDAGOGIA
Iretelaciones pera &l desarmalio del evenlo
Orgariizacion general del eventn
Clanidar] de It abjelive etablendos
Curmgimients de o6 okt
dyudas diddcdicas dal evenla

Curghivnenls en & Lralarments de ke lamas propusslos

Satisfacriin de expecialivas del paricipante

2.  CONFERENCISTA

Cnnocrmenlo ¢ dominia ol lema

Meladokgia uiiade

Capaciclad para kgrar & aprendizaje g8l grupo

Olandar y anden en & dearnillo da ke lemas

Peernliviclad & propusstad o sugenndas dal grupo

3. PERTINENCIAD

E LA CAPACITACION

Perlinencia de la nformacdn presentada

L& infrmaciion presantacs &< dea Tl inkspralacin

OBSERVACIOMES Y COMENTARIOS

S et

Para [a E5E Hospilal San Xed de Maicas- Ohona de Taerln Humend, &2 muy snporlante Onocer sus opiniones aerca de
las capacilaciones. Por [aeon, uliice & siguisnle espacio para consignar ousinuier nguistud o comentans que considera da

progumas  wespuestas g Lonmgurcon

Este formulario no acepta respuestas.  Administrar

efectividad del tratamiento y la seguridad del paciente.

CONDICIONES LOGISTICAS ¥ PEDAGOGIA.

1.De 1 a 5 como califica usted las instalaciones para el desarrollo del seminario,

donde 1 es (Malo) y 5 es (Excelente)
1 Male
2 Deficiente
3 Aceptable
4 sobresaliente

5 Excalente

N

Organizacién general del evento
1 Malo

2 Deficiente

3 Aceptable

4 sobresaliente

nEBIF®e
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ANEXO 2 Cronograma Completo Capacitaciones por area
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N AREA Eje Tematico Compo Tematica FECHA
0. nente PROGRA
MADA
CAPACITACIONES GENERALES
1 TODAS Eje 1. Paz total, memoria y derechos SABER-  Reparacion a las victimas 28/02/2026
humanos SABER
2 TODAS Eje 1. Paz total, memoria y derechos SABER- Proteccién y Cuidado de Vidas 30/03/2026
humanos HACER
3 TODAS Eje 1. Paz total, memoria y derechos SABER- Comunicacion Interpersonal 30/03/2026
humanos SER
4 TODAS Eje 1. Paz total, memoria y derechos SABER- Deberes de los Servidores Publicos 30/03/2026
humanos SER
5 TODAS Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente SABERE  energias Limpias y Conflicto Socioambiental 30/04/2026
S-
SABERE
S
6 TODAS Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente SABER-  Mejoramiento de la Comunicacion 30/04/2026
HACER
7 TODAS Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente SABER-  Comunicacién Asertiva y no violenta 30/04/2026
SER
8 TODAS Eje 3. Mujeres, Inclusién y diversidad SABERE  Vijolencia de Basadas en Genero 30/05/2026

S-
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

TODAS

Eje 3. Mujeres, Inclusion y diversidad

Eje 3. Mujeres, Inclusion y diversidad

Eje 4. Transformacion Digital y
cibercultura

Eje 4. Transformacion Digital y
cibercultura

Eje 4. Transformacidn Digital y
cibercultura

Eje 5. Probidad, ética e Identidad de lo
publico

Eje 5. Probidad, ética e Identidad de lo
publico

Eje 5. Probidad, ética e Identidad de lo
publico

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

SABERE
S

SABER-
HACER

SABER-
SER

SABERE
S-
SABERE
S
SABER-
HACER

SABER-
SER

SABERE
S-
SABERE
S
SABER-
HACER

SABER-
SER

SABERE
S-
SABERE
S
SABERE
S-
SABERE
S

Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de

violencias y discriminaciones

Pensamiento critico y estratégico

Apropiacion y uso de la tecnologia

Automatizacion de procesos

Adaptacion al cambio

Valores del servidor publico (respeto,
honestidad, compromiso, justicia
diligencia)

Impactos psicolégicos y emocionales
de la violencia
Principios de la Funcion Publica

Pensamiento analitico

Gestion Documental

30/05/2026

30/05/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026
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19

20

TODAS

TODAS

Eje 6.

Eje 6.

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Capacitaciones por area o proceso

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Eje 6.

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

Habilidades y competencias

SABER-  Liderazgo efectivo
HACER

SABER-  Compromiso con la organizacion
SER

MODULO DE ACTUALIZACION ULTIMAS NOVEDADES EN
INCAPACIDADES PARA EL SECTOR PUBLICO

SIGEP Il, Hoja de vida, Declaracion de Bienes y Renta,
Declaracion de Conflicto.

Derechos y Deberes de los Trabajadores de la
Formalizacion Laboral

Humanizacion en los Servicios de Salud
Comunicacion Asertiva

Resolucion de Conflictos

Trabajo en equipo, Relaciones Laborales

Inteligencia Emocional

Bilingliismo

30/07/2026

30/07/2026

28/01/2026

01/02/2026

01/02/2026

30/03/2026

30/03/2026

30/03/2026

30/03/2026

30/03/2026

30/04/2026
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

SISTEMAS

SISTEMAS

SISTEMAS

SISTEMAS

APOYO LOGISTICO -

AMBIENTAL

APOYO LOGISTICO -
AMBIENTAL

APOYO LOGISTICO -
AMBIENTAL

APOYO LOGISTICO -
AMBIENTAL

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

informatica (office)

Servicio al cliente con enfoque diferencial y étnico
Valores del servicio publico (respeto, honestidad,
compromiso, justicia, diligencia)

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
INDUCCION Y REINDUCCION

Inteligencia Artificial en el entorno laboral
Seguridad Informatica / de la informacién
Analisis de Datos

Actualizacion de facturacion de servicios de salud y factura
electronica

Limpieza y desinfeccion Hospitalaria
Mantenimiento de Zonas Verdes

Bioseguridad y Manejo de residuos hospitalarios

Conservacion de Fauna

30/04/2026

30/04/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

FARMACIA

DIRECCION

FINANCIERA

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
FINANCIERA

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Farmacovigilancia

Tecnovigilancia

Optimizacidn y usos racional de antibidtico
Administracion de medicamentos

Sistema de distribucion de dosis unitaria

Atencion farmacéutica

Uso racional de medicamentos

Recepcion de medicamentos

Buenas practicas de almacenamiento de medicamentos
Buenas practicas de dispensacidn y distribucion de

medicamentos

Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Empatia

Aprendizaje continuo y mentalidad de crecimiento
profesional

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

DIRECCION
FINANCIERA-
CONTABILIDAD
DIRECCION
FINANCIERA-
CONTABILIDAD
DIRECCION
FINANCIERA-
CONTABILIDAD
DIRECCION
FINANCIERA-
CONTABILIDAD
SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Presentacion de Informacion Exégena

Declaracion de Renta Personas juridicas

Actualizacion de politicas, procesos y procedimientos de la
Contaduria General de la Nacién

Actualizaciéon Normatividad Contable / Tributaria

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE ATAQUES CON
AGENTES QUIMICOS

ACOMPANAMIENTO EN PROCESO DEL DUELO

CUIDADO DEL DONANTE

SOPORTE VITAL BASICO/ AVANZADO

INSTITUCION AMIGAS DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA IAMI

MANEJO INTEGRADO DE LA DESNUTRICION AGUDA
MODERADA Y SEVERA EN NINOS Y NINAS DEOA 5
ANOS/RESOLUCION 2350-2020 (MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL)

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL -
CODIGO FUCSIA

ATENCION INTEGRADA A LAS ENFERMEDADES
PREVALENTES DE LA INFANCIA AIEPI

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/07/2026

30/08/2026
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68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

SUBGERECIACIENTIFI
CA

COORDINACION
ENFERMERIA

COORDINACION
ENFERMERIA

COORDINACION
ENFERMERIA

COORDINACION
ENFERMERIA

COORDINACION
ENFERMERIA

COORDINACION
ENFERMERIA

CONSULTA EXTERNA

LABORATORIO

LABORATORIO

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

DIAGNOSTICO Y MANEJO CLINICO DEL DENGUE
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
LACTANCIA MATERNA

SEMINARIO DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN
SALUD (RIAS)

SEGURIDAD DEL PACIENTE

MANEJO AL PACIENTE EN CUIDADO CRITICO
CURACION AVANZADA DE HERIDAS
BALANCE HIDRICO

CUIDADOS DE HIGIENE Y CONFORT BANO DEL PACIENTE
ENCAMADO

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA UNIDAD Y EQUIPOS
MEDICOS

CURSO EN SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES

"Actividades a desarrollar, por profesional y auxiliar aiio
2026

Cronograma de eventos de control de calidad externo por
areas

30/08/2026

30/08/2026

30/08/2026

30/08/2026

30/08/2026

30/09/2026

30/09/2026

30/09/2026

30/09/2026

30/09/2026

30/09/2026

22/01/2026

19/02/2026
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83

84

85

86

87

88

89

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

LABORATORIO

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Eje 6. Habilidades y
competencias

Normatividad de laboratorio clinico

Generalidades de los Decretos 780 de 2015, 2323 de 2006 y
3518 de 2006

Generalidades de las Resoluciones 1619 de 2015, 1646 de
2018, 00207-2020 y 3100 de 2019

Normatividad en servicios Pre transfusionales

Generalidades de las Resoluciones 0901 de 1996 y 3212 de
2018 Generalidades del
Decreto 1571 de 199 "
"Manual de Bioseguridad laboratorio clinico

Protocolos de Lavado de manos, uso de EPP y normas de
bioseguridad en el laboratorio

Manejo de residuos hospitalarios servicios de laboratorio
clinico y gestion pretransfusional

Algoritmos diagnosticos de la estrategia ETMI PLUS

19/03/2026

23/04/2026

21/05/2026

25/06/2026

23/07/2026

20/08/2026

24/09/2026

18/10/2026

19/11/2026
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