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DE: MARCELYS PANA IGUARAN
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: REMISION DEL PRIMER INFORME PLAN ANTICORRUPCION 2024

Cordial saludo:

Por medio de la presente, me permito allegar el primer informe del PACC2024
contemplado en el plan anual de auditoria vigencia 2024 y con fundamentos en el
decreto 338 de 2019.

Esto para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradezco la atencion a la presente. @U\

s
Atentamente, MU/Q@ ,bg\%

. P
g o o & ON
MARCELYS P IGUARAN : '
JEFE, OE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

ELABORO: BRAYAN BAQUERO PENALOZA
PROFESIONAL-CONTRATISTA
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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano parala E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO,
Vigencia 2024, define las estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion en
términos de prevencion y mitigacion de los riesgos de corrupcion, facilidad en el acceso a los tramites
institucionales y fortalecimiento de los mecanismo de atencion a los usuarios y sus familias.

Para abordar el Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano es necesario realizar la contextualizacion
de la entidad, desde el punto de vista interno y su entorno. :

El primero componente se refiere a la Gestion del riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos. El modelo
para gestionar el este riesgo, toma como punto de partidas los parametros impartidos por el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la metodologia de Administracion de Riesgos de
Funcion Puablica.

En el segundo Componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramite en las entidades
publicas. En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de
cuenta, que conforme al articulo 52 de la ley 1757 de 2015, cuarto componente se abordan elementos
que integran la estrategia de Servicios al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que debe
desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del estado y sus derechos.
Los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion creado por la ley 1712 de 2014,
hace parte del quinto componente, desarrollando la importancia de crear una cultura en los servidores
publicos de hacer visibles la informacion, en el sexto componente las iniciativas adicionales, que las
integran las actividades encaminas al fomento de la integridad, participacion ciudadana y transparencia.
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2. OBJETIVOS

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO, mediante la verificacion de la ejecucion
de las acciones al 30 de Abril del 2024

3. MARCO LEGAL

- Acta 01 de 2024 del Comité de Desempeiio Institucional “Aprobacion de los Planes Institucionales
Vigencia 2024 *

- Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte I del Libro 11
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

- Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano Version 2
del 2015 de la Presidencia de la Republica.

4. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a las siguientes areas: Sistemas de Informaciéon
Atencion al Usuario, Farmacia, Almacén, Infraestructura, Consulta Externa, Radiologia e Imagenes,
Laboratorio, Control Interno, Calidad, Planeacion, Talento Humano, Contratacion, Juridica, las cuales
tiene las responsabilidad de ejecutar las actividades programadas en dicho plan cuatrimestralmente y
las cuales se verificacion entre 1 y 12 de Abril de 2024.

5. METODOLOGIA

Para efectuar el seguimiento la Oficina de Control Interno solicito informacién a cada una de las areas
responsables de su ejecucion mediante visita a las areas, verificacion de la pagina web de la institucion.
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6. RESULTADO OBTENIDOS

La metodolédgica descrita en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAQO, indica que el Plan contiene seis
(6) componentes, de los cuales tiene diecisiete (17) Subcomponentes y cincuenta y cinco (33)
actividades programadas, se realizd el seguimiento a las dreas involucradas en cada una de las
actividades a realizar durante la vigencia 2024 de acuerdo al cronograma aprobado.

7. CONCLUSION

El nivel de cumplimiento de las actividades en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
medidos en términos de porcentaje. Por parte de OCI se utilizo la siguiente semaforizacion dada en la
Cartilla de Estrategia para construccion del Plan Anticorrupcion de atencién al ciudadano:

0a59% es Cumplimiento en nivel
Insatisfactorio
De 60 a 79% es Cumplimiento en nivel

satisfactorio con
observaciones

Cumplimiento en nivel
satisfactorio

De 80 a 100% es

De acuerdo al seguimiento para la verificacion del cumplimiento de cada uno de los 6 componentes
que tienes este Plan y aplicada la técnica de semaforizacion. Se verifica el nivel de cumplimiento

de la siguiente manera:
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COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO CORRUPCION

i) Fecha Nivel de | OBSERVACIONES
Actividades Meta o producto programata Cumplimiento
ALk an golitica de g;':ﬁég “{Se envia evidencia
reunion la politica sgc'al‘za s S9°b9/04/2024 al correo del acta de
de gestion del el a reunion
riesgo elaborada.
Mapa de riesgos * | Se envia evidencia
, de  corrupcion al correo del acta de
Revisar y aprobar | aprobado a reunion
de corrupcién
Publicar en la web g‘iapa de .giesgos ps://drive.googl
el mapa de riesgos| %€ cOmUPCioON .com/file/d/10Z
de corrupcion para Z-w-0g-
la vigencia 2024 XmIDE6DMix2
31/01/2024 iTWOVP/vie
l"fOFLT}e C‘{e * {Para la vigencia,
cambios ylo :
Revisar los riesgos | ajustes realizados [05-04-2024 et 1’6311731'0!1
y ajustarlos si se | al mapa de riesgos|os_09.2024 ~ fajuste en ¢l Mapa
requiere. de corrupcién .~ |de riesgos de
15-12-2024 eorrupcion
Realizar
sy Informe de
seguimiento y 5
evaluacion de la Lesul::dﬁts do (3) 0O 2008
efectividad de los b 5 10-09-2024
controles. 20-12-2024
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades

Meta o producto

Fecha
programada

| Reduccion de pasos para el
| ciudadano

Implementaren la
pagina web de la
entidad
formulario de
solicitud de
historia Clinica de
tal forma que
usuario pueda
adjuntar los
documentos
requeridos y la
entidad le agenda
una cita para
recoger la
respuesta

un

Desde
01/02/2024 al
31/12/2024

Envio de documentos

electronicos

Hacer entrega de
del examen
realizado (de

ylo

por consulta
externa) en medio
magnético -un CD-

y la lectura
enviarla via correo
electrénico, tres
(3) dias habiles
después. Lo
anterior para
examenes

ambulatorios o de
consulta externa

Desde

01/02/2024 al
manera ambulatorial 31/12/2024 |

‘JAmpliacion de la vigencia
del producto / servicio

El paciente de
forma personal
acude después de
las 2 p.m. a
reclamar los
resultados de
examenes de
consulta externa..

Desde

01/02/2024 al |

31/12/2024

HOptimizacion de los
procesos o procedimientos
linternos

El call center
funciona en un
100% debido que
no hay una
funcionaria
exclusiva para lo
propio

Desde

20/02/2024 al

31/12/2024

Nivel de
Cumplimiento

| hito/iwww resultados|
] ab.com.co/resultadosla

[OBSERVACIONES |

] Se le recomiendas

" software ya que todo lo

4 correos electronico y

1 se envia evidencia

i de numeros de
. { contacto al cual se

ara la vigencia no
se logré identificar
a ruta establecida
para la entrega de
istoria clinicas.

e recomienda
implementar un
modelo de ruta de
entrega de historia
linica

mplementar un

levan anotado en
uaderno.

Evidencia enviadas al

se esta implementado
la entrega por la
pagina de la institucion

blvistas/login.php?id=
FNKTUFJQOFP

Excel de base datos

llama por parte de un
contratista
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COMPONENTE 3. REDICION DE CUENTAS.

Nivel de OBSERVACIONES

R Fecha e
Actividades Meta o producto programada Cumplimiento
https://www.esesanj
osedemaicao.gov.c
Publicar en la Informe de Gestion o/project/rendicion-
P4gina Web &l 2024 publicado 30/03/2024 de-cuentas//
informe de Gestion
2023
Publicar en Ila https:flwww._eses
Pagina Web los 04/2024, anjosedemaicao.
Estados Estados 07/2024 gov.colgstados-
Financieros Financieros 10/2024 Y finacieros/
trimestrales de la| Publicados. 01/2025
Entidad)
Realizacion de la | Audiencia Publica ttps://www.eses
Audiencia Publica anjosedemaicao.
de Rendicién de Pv-co*fjprolectlren
Cuentas vigencia 16/05/2024 Lcé%?asl%e—
2022 endicion-de-
uenta-vigencia-
022/
01/04/2024 Se realizaron,
01/07/2024 programas -
Programa radial ; 01/10/2024 radiales el 16,30
Institucional Audiencia Publica de abril y 3 de
mayo evidencia
enviada por
Capacitacion a 18/02/2024 itaci
grupos de valor Qc-tats. d? ealizada el 30 de
sobre Rendicion del ‘SiStencias 2024,
Cuentas
nviadas al correo
. 16/05/2024 https://forms.offic
Realizar Encuesta  |[Encuesta Realizada e.com/pages/res
de evaluacién de la ponsepage.aspx
Rendiciéon de ?id=WDMHeyEk
Cuentas aE2C5wBQx2wh
SoTA7FNyB2VM
Informe de 10/06/2024

evaluacién de la
Rendicion de
Cuentas 2023

informe de control
Interno
Publicado
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COMPONENTE 4. COMPONENTE AL CIUDADANO

[ Fecha ivel de Observaciones
Actividades Meta o producto programada umplimiento

Informe semestral [20/06/2024 y
Mantener la de ubicacion de las [20-12-2024

resencia loficinas de atencion
nstitucional de- lal usuario en los

tencion al diferentes servicios,
ciudadano en los  |de acuerdo a las
diferentes servicios |necesidades de los
de la entidad Imismos

10/04/2024 : e encuentra en
Actualizar la Informe trimestral 10/07/2024 | Jproceso de |Ia
caracterizacion de  |de caracterizacion 10/10/2024 - 60% lelecciones de lo
los grupos de valor |de grupos de valor 10/01/2024 : Jorupo de valor
procesos d
caracterizacion

Capacitacion del ; > En proceso y
cliente interno en Actas de : confirmacién para
Jservicio al Asistencia 15/04/2024 60% realizar
lciudadano :

Realizar
capacitacién a 2 capacitaciones en
servidores y atencion
contratistas de Humanizada

la entidad , al 31/12/2024
personal

de cafeteria, aseo
y vigilancia en
atencion
[Humanizada

Elaborar
trimestralmente
informe de
PQRF, para |2 campafas
identificar 31/12/2024
oportunidades
de mejora en la
prestacion  de
los servicios

Realizar
campanas
informativas
sobre la
responsabilidad
de los servidores
publicos frente a
los derechos de
los ciudadanos

3 campanias 31/12/2024
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Implementar la Politica de » i https://drive.qoogle.co
politica de Saniiiuing i ia 31/12/2024 50% m/file/d/1iNTAuUEsfTH
seguridad de la infgmacién 10d13d19QP_8TWXop
informacién  y ] [TmM-17/view?pli=1
socializarla a los
lideres de los as politcas no sef
procesos. ncuentra
ctualizadas y no se
ncuentra evidencial
e socializacion
Realizar
seguimiento
mensual al
cumplimiento de 10/04/2024 e envio evidencial
la respuesta | Informe 10/07/2024 edio correo
oportuna, tnrqestra! .de 10/10/2024 lectronico y se realizd
pertinente y satha.cmon = 10/01/2025 bservacion que deb
vélida de las | usuano, er colgada en IJ
PGR, asi como a | Presentado al agina de la entidad
los niveles de |d@€a
satisfaccion de | administrativa y
los ciudadanos, a | @sistencial
través de la
medicion de
percepcion de los
usuarios
mensualmente
medicion de
percepcion de los
usuarios
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Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha Nivel de Observaciones
Actividades IMeta o producto programada [Cumplimiento
ublicar la Publicar el 100% de la
nformacién minima  finformacién minima
pbligatoria sobre la bligatoria sobre la
estructura ( ley structura ( ley 1712 de |31 /093/2004
712 de 2014, 014 articulo 9), en el A5/
articulo9) ink
e transparencia y
cceso a la informacion
e la entidad
ublicar la
Descripcion de los ocumento publicado
procedimientos para Jen la pagina web en el
a toma de las ink de transparencia y 31/03/2024
Hecisiones en las CCesSo a
diferentes areas a informacion
E: ; nfe:::;trm‘e5 m;nest;ial (:je ttps://drive.google.com/
ar respuesta dentro icion de indicador ile/d/1mXp 4Ul-
He los términos a los  [de oportunidad de 04/05/2024 é!{NXD pG_M shiQwaD
Herechos de peticién |derechos de peticion y  [05/09/2024 A IO
i acciones de tutela facciones de tutela 05/01/2024 r-3YY/view
radicados en la resueltas en los
entidad términos de ley
Capacitar en comité
He gerencia en
nstrumentos de 2 Capacitaciones B1/10/2024
estion de la
nformacion (registro
inventario de
ctivos de
nformacién, indice de
nformacion
lasificada y
eservada)
Realizar el inventario 31/12/2024
He activos de Enventario de activos de
informacion nformacién
.1[pcceso ala 01/02/2024 4En la entrada de ESE
nformacion a grupos SIM se encuentra un
gtnicos y culturales en ) L=
Ly lengua nativa i §stand para la orientacion
Mlde los grupos étnicos en
Hsu lengua nativa
Realizar un informe
Elmestral de IOficio consolidado
licitudes de acceso [trimestralmente del No
4
la informacion que Fe PQR contestadas por p1/12/202
contenga: El nimero [a institucién
de solicitudes
recibidas
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Componente 6: COMPONENTE ADICIONAL

Actividades Meta o producto Fecha programada CumN:::-:::nw Obser\faclones
ttps://www.esesanj
|Adoptar los sedemaicao.gov.co/
nuevos ; roject/plan-

6.1  |principios y trategico-y-de-
valores estion/
corporativos g ; 5 01/02/2024
por mediade [ IuCoitnos Bl aflo 01/07/2024
la induccion al

ersonal
uevo de la
tidad
http://intranet.ese
Promover los sanjosedemaicao.g
Aoy ov.co/moodle/logi
PHECIDIOS Y n/index.php
valores

6.2 corporativos Lmz reinducciones al 01-02-2024
por medio de fafio 01/03/2024
la reinduccion

1 personal
uevo de la
tidad

En la tabla anterior se observa que de las 18 actividades programas para el primer cuatrimestre, estan
en un nivel de cumplimiento satisfactorio (verde), representando un 54,5%.

En el nivel de satisfaccion con observacion (Amarillo); se presentan cuatro (3)
Actividad que representa en un 1,6%.

En el nivel insatisfactorio (rojo) se encuentran Una (1) actividades, representada en un 10% las cuales no
reportan avance de ejecucion, siendo su fecha vencimiento el primer cuatrimestre.
20

54.5%
18 p—

16
14 _
12 e

. ® VERDE

10
AMARILLO

EROIO

16%

10%

VERDE AMARILLO ROJO
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8. OBSERVACIONES

- Se observé que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano se encuentra
publicada la pagina web de la entidad y la link de Transparencia.

- Se observé que el link de transparencia y Acceso de la Informacién contiene los
item obligatorio en la ley 1712 de 2017 pero aun no tiene el cargue de la informacion.

9. RECOMENDACIONES

- Se recomienda revisar el resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el cual se encuentra publicado
en la pagina web link de transparencia Reporte de Control Interno, con el fin de establecer
las acciones de mejora a las que haya lugar.

- Se recomienda fortalecer el trabajo en equipo en las 4reas que debe ejecutar acciones
en conjunto.

- Serecomienda que en la actividad Componente Transparencia y Acceso a la Informacion,
el lider de Planeacion revise y aprueba la Matriz Consolidad de Inventario de Activos de la
Informacion con el fin de lograr el cumplimiento de esta actividad y al mismo tiempo lograr
su divulgacion en la entidad.

10. ALERTAS TEMPRANAS

La entidad debe asegurar el cumplimiento y avance de las actividades programadas en el
PAAC 2023, de lo contrario podria incumplir lo establecido en los articulo 73 de la ley 1474
de 2011, articulo 52 de ley 1757 de 2015 y la ley 1712 de 2014, todas orientas a prevenir
la corrupcion.

ae?ﬂepw 4
MARCELYS PANAAGUARAN

JEFE DE LA OFICINA DE<CONTROL INTERNO

Elaboro: Brayan Baquero Pefialoza
PROFESIONAL- CONTRATISTA
L

REVISO: Marcelys Pana Iguaran
ASESORA DE CONTROL INTERNO



