INFORME CLIMA ORGANIZACIONAL

INFORME CLIMA ORGANIZACIONAL

ELABORO REVISO APROBO
YELKANA FREYLE BUILES | YELKANA FREYLE BUILES ZENAIDA CARRILLO HERNANDEZ
Profesional Universitario Profesional Universitario SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO




INFORIAEMEIGNMX ORGBAKRZIRGAONA L

Maicao, 30 septiembre de 2024

Sefora:
ZENAIDA CARRILLO HERNANDEZ

Subgerente Administrativa Y Financiera

En el marco de la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion- MIPG,
en la ESE Hospital San José de Maicao se realizé la medicidén de clima organizacional.

Para empezar El Departamento Administrativo para la Funcion Publica, se refiere al clima
laboral como “la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente
de trabajo, como determinante de su comportamiento al interior de la entidad". El
instrumento para medir el clima laboral que se utilizé consta de cinco categorias, cada
una de ellas con su correspondiente nimero de items, como se especifica en la siguiente
tablal; a continuacién, se presentan los resultados; se anexan los instrumentos
aplicados:

Tablal
ORIENTACION ORGANIZACIONAL 01 HASTA 09 9
COMUNICACION E INTEGRACION 10 HASTA 18 9
CATEGORIA TRABAJO EN EQUIPO 19 HASTA 22 4
CATEGORIA CAPACIDAD
PROFESIONAL 23 HASTA 30 8
CATEGORIA AMBIENTA FiSICO 31 HASTA 38 8
TOTAL 38

Las respuestas a cada una de las variables estan dadas en una escala que representan 5
opciones de respuesta asi: Muy de acuerdo (5) De acuerdo (4), Neutral (3), En desacuerdo (2) y
muy en desacuerdo (1). En el andlisis del instrumento se obtuvo una importante participacion de
todo el personal tanto de la planta como por prestacion de servicios.
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1. CATEGORIA ORIENTACION ORGANIZACIONAL

Esta categoria evallta la Claridad de los servidores publicos sobre la misién, los objetivos,
las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se

desarrollan la

planeacién y los procesos, se distribuyen las funciones y la dotacion de recursos
necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en esta categoria. Las preguntas que evallan esta categoria son

las siguientes.

P 1 Conozco y entiendo la visién y mision de la
entidad.

P2 Entiendo de manera clara las metas de mi
empresa.

P.3 Los objetivos de mi entidad son claros.

P4 Conozco los valores institucionales y los

coloco en practica.

Nuestros lideres muestran interés por que
P.5 las normas, métodos y procedimientos estén
claros y se cumplan.

PG La entidad me tiene en cuenta para la
planeacion de sus actividades.

Los procedimientos de mi drea de trabajo
P.7 garantizan la efectividad de las acciones
que se realizan.

P3 Considero que mis funciones estan
claramente determinadas.

P9 Entiendo claramente mi papel dentro del
area de trabajo a la que pertenezco.

Tabal 2

P.1 Conozco y entiendo la vision y misién de
la entidad. 36

32 129

471

676
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P.2 Entiendo de manera clara las metas de mi
empresa.

P.3 Los objetivos de mi entidad son claros.
P.4 Conozco los valores institucionales y los
coloco en practica.

P.5 Nuestros lideres muestran interés por que
las normas, métodos y procedimientos estén
claros y se cumplan.

P.6 La entidad me tiene en cuenta para la
planeacion de sus actividades.

P.7 Los procedimientos de mi drea de trabajo
garantizan la efectividad de las acciones que
se realizan.

P.8 Considero que mis funciones estan
claramente determinadas.

P.9 Entiendo claramente mi papel dentro del
area de trabajo a la que pertenezco.
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2. CATEGORIA COMUNICACION E INTEGRACION

Esta categoria evalla el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y
sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos o mimicos,
que fluyen en direccién horizontal y vertical en las entidades, orientado a fortalecer la
identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos en esta categoria.

Las preguntas que evallan esta categoria son las siguientes:

P.10 En mi drea de trabajo se ha logrado un nivel
de comunicacidn con mis companieros de
trabajo que facilita el logro de los resultados.

P11 Estoy satisfecho con la forma en que me
comunico con mis companferos.

Me entero de lo que ocurre en mi entidad,
P.12 mads por comunicaciones oficiales que
por comunicaciones informales.

Existe un nivel adecuado de comunicacion

P.13 entre las diferentes areas de la
entidad.

P14 El trabajo en equipo con otras areas es
bueno.

P15 Cada Proceso resuelve problemas en lugar

de responsabilizar a otros.

P16 Cuando surge un problema, sé con exactitud
quién debe resolverlo.

P17 Los lideres de procesos brindan informacion
oportunay veraz a sus colaboradores para
beneficio de la empresa.

Cree que existe buena comunicacion de
P.18 abajo a arriba, en su empresa, entre jefesy
subordinados.
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Tabla 3

En De Muy de
ITEMS - PREGUNTAS desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo Columnal
1 2 3 4 5

En mi drea de trabajo se ha logrado un nivel

de comunicacién con mis compafieros de
P.10 trabajo que facilita el logro de los resultados. 32 16 52 201 375 676

Estoy satisfecho con la forma en que me
P.11  comunico con mis compafieros. 28 17 51 197 383 676

Me entero de lo que ocurre en mi entidad,
mas por comunicaciones oficiales que
P.12 por comunicaciones informales. 41 25 73 223 314 676
Existe un nivel adecuado de comunicacion
entre las diferentes areas de la

P.13 entidad. 35 23 76 225 317 676
El trabajo en equipo con otras areas es

P.14  bueno. 36 18 69 211 342 676
Cada Proceso resuelve problemas en lugar de

P.15 responsabilizar a otros. 39 21 85 195 336 676
Cuando surge un problema, sé con exactitud

P.16  quién debe resolverlo. 31 12 46 188 399 676

Los lideres de procesos brindan informacién
oportuna y veraz a sus colaboradores para

P.17 beneficio de la empresa. 32 10 62 176 396 676

Cree que existe buena comunicacion de abajo
a arriba, en su empresa, entre jefes y

P.18  subordinados. 35 21 60 189 371 676
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En esta categoria se observa un mayor numero de aceptacion en cuanto a las
afirmaciones realizadas pero del punto 12 “Me entero de lo que ocurre en mi entidad,
mas por comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales” hasta el punto 15
“Cada Proceso resuelve problemas en lugar de responsabilizar a otros”, las actividades
de mejora deben enfocarse en la comunicacién efectiva, asertiva y trabajo en equipo ya
gue alrededor del 20% de los encuestados contestaron desfavorablemente.

3. CATEGORIA TRABAJO EN EQUIPO

Esta categoria evaluacion la percepcibn de las personas acerca del trabajo
interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un propaésito
comun con el cual estan comprometidas y del cual se sienten responsables. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta categoria. Las preguntas
gue evallan esta categoria son las siguientes:

P19 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo
en grupo.
P 20 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de
otros grupos.
P21 Son tomadas en cuenta mis opiniones por
mi grupo de trabajo.
P22 Trabaja con su jefe y compafieros, a su juicio
en equipo.
Tabla 4
P.19 21 16 69 223 347 676
P.20 18 13 70 241 334 676
P.21 22 18 82 220 334 676
P.22 16 13 63 201 383 676

Grafico 3
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Segun las gréficas hay un alto nimero de satisfechos y de acuerdo con las afirmaciones,
sin embargo, los neutrales o en desacuerdo muestra que se debe trabajar en esta
categoria, con el fin de seguir bajando los niveles de insatisfaccion.

4. CATEGORIA CAPACIDAD PROFESIONAL

Esta categoria evalia el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios, que, en forma integrada, constituyen lo
requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el
cargo que desempefian. A continuacion se presentan los resultados obtenidos en esta
categoria. Las preguntas que evallan esta categoria son las siguientes:

Tengo las habilidades y conocimientos

P.23
requeridas para realizar mi trabajo.
P24 En mi trabajo hago una buena utilizacion de
mis conocimientos.
P 5 Puedo manejar adecuadamente mi carga de
trabajo.
P26 Supero las expectativas que mi jefe tiene
sobre mi desempefio.
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra
P.27 cuando sea necesario por el bien de
la entidad.
Me siento motivado y comprometido para
P.28 trabajar por el mejoramiento de los procesos
de trabajo.
P29 Tengo claridad de por qué realizo mis

trabajos.
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P 30 Me encuentro satisfecho con el trabajo que
realizo.

ITEMS - 1 Muy en 2En 3 4 De 5 Muy de

PREGUNTAS desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo  TOTAL
P.23 22 6 19 129 500 676
P.24 21 6 20 122 507 676
P.25 19 9 30 147 471 676
P.26 20 6 57 196 397 676
P.27 18 7 27 132 492 676
P.28 18 8 25 128 497 676
P.29 18 7 16 127 508 676
P.30 17 8 22 133 496 676
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En las gréficas de la categoria capacidad profesional, muestra un alto niamero de
satisfechos y de acuerdo con las afirmaciones, sin embargo, los neutrales o en
desacuerdo por cada items son menores a 50 personas alrededor del 8% muestra que
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se debe seguir trabajando en las capacitaciones y mejorar las condiciones de aprendizaje
de cada trabajador, con el fin de seguir bajando los niveles de insatisfaccion.

5. CATEGORIA MEDIO AMBIENTE FiSICO

Esta categoria evalla la percepcion acerca de las condiciones fisicas que rodean el
trabajo (iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el
desempeiio laboral de los servidores publicos. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en esta categoria. Las preguntas que evallan esta categoria son
las siguientes:

P31 El espacio es el adecuado para desarrollar
todas las actividades.

La temperatura ambiente en mi oficina o

P.32 consultorio es la conveniente para el
desarrollo de mis actividades.

P.33 Mi area de trabajo permanece ordenada.

P.34

Mi area de trabajo permanece limpia.

En mi drea de trabajo se efectian
P.35 oportunamente las actividades de
mantenimiento que sean necesarias.

P36 En mi drea de trabajo no hay contaminacion
auditiva.

p 37 En mi drea de trabajo la iluminacién es la
adecuada.

P38 Mi area de trabajo tiene suficiente

ventilacion.
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Tabla 6
1 Muy en 2En 3 4 De 5 Muy de
ITEMS - PREGUNTAS  desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo TOTAL
P.31 31 28 109 197 311 676
P.32 33 38 106 204 295 676
P.33 22 13 52 220 369 676
P.34 24 9 46 205 392 676
P.35 27 22 75 236 316 676
P.36 38 25 94 209 310 676
P.37 20 19 71 183 383 676
P.38 35 26 96 191 328 676
Grafico 5

AMBIENTE FiSICO

P.38 I

P.37 N

P.36 I

P.35 I

P.34 I

P.33 NN

P.32 I
P.31

0 100 200 300 400 500 600 700 800

B 1 Muy en desacuerdo M2 En desacuerdo ® 3 Neutral 4 De acuerdo E5 Muy de acuerdo

Segun las gréficas hay un alto nimero de satisfechos y de acuerdo con las afirmaciones,
sin embargo, los neutrales o en desacuerdo muestra que se debe trabajar en esta
categoria, con el fin de seguir bajando los niveles de insatisfaccion con las areas de
trabajo.

Conclusiones de la encuesta de clima organizacional
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El clima organizacional es un factor importante que afecta en el rendimiento individual y
consecuentemente colectivo de los trabajadores dentro de la organizacion, por ende se
ha establecido estrategias destinadas al mejoramiento continuo desde la parte de gestion
del talento humano, cada una de las categorias establecieron que se debe seguir
fortaleciendo mediante trabajos en equipo mejoramiento de las relaciones entre
colaboradores y lideres.

6. PLAN DE MEJORA :

Se buscara mediante actividades ludicas, talleres y capacitaciones, fomentar el
autoconocimiento, la confianza, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva en un
ambiente laboral, fortaleciendo el clima organizacional y la cohesion grupal. Evaluar la
efectividad de las actividades implementadas y recibir retroalimentacion de los
participantes sobre los cambios percibidos en el clima laboral.

Tabla 7

Taller/ Capacitacion Lugar PERSONAL
1. FORTALECIMIENTO DEL | E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE | NOMINA-OPS
CLIMA  LABORAL A
TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION  DE
ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR LA
COMUNICACION
EFECTIVA'Y EL TRABAJO
EN EQUIPO:
“construyendo un clima labora
2. “Comunicacion Efectiva en el | E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE | NOMINA-OPS
Trabajo"
3. CREANDO CONFIANZA EN EL | E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE | NOMINA-OPS
EQUIPO
4.FORTALECIENDO EL EQUIPO Y | E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE | NOMINA-OPS
EVALUACION FINAL.

|ll

7. Anexosy evidencias de trabajo.
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_ ORGANISMO, DEPENDENCIA O COMIT

TALENTO HUMANO

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPO

ENCUNTRO 1 CONSTRUYENDO UN CLIMA IDEAL.

ACTA NUMERO 001
FECHA DE REUNION 25 de octubre 2024
HORA INICIO 02:00 p.m.
HORA TERMINACION 06:00 p.m.
CONVOCADOS Area de sistemas, Farmacia, Facturacion, Contratacién, Salud
y Seguridad en el trabajo, Control interno, Suministro y
Financiero.

Participantes: Se adjunta evi ewdenma
_ OBJETIVO DE LA REUNION

Promover una reflexién activa sobre los elementos clave de un buen clima laboral mediante una
actividad interactiva.

1. Biénveana.

2. Presentaciéon del tema de clima Laboral.
3. Presentacion de Cartelera
4. Temas: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo. Y los factores que impactan a un clima

laboral negativo.

5. Finalizacién con actividad sobre un mural colectivo sobre los factores que tienen un clima
ideal para todos los participantes.

Siendo las 2:00 pm., se dio inicio a la charla interactiva “Construyendo el Clima Laboral Ideal”,
la cual tuvo como propdsito fomentar la reflexién sobre los elementos clave de un ambiente
laboral positivo. La actividad fue dirigida a los empleados de las areas de sistemas, farmacia,
facturacion, contratacion, salud y seguridad en el trabajo, control interno, suministro y
financiero.

La charla comenzd con una breve presentacion sobre la importancia de un buen clima
laboral, destacando como los valores fundamentales como el respeto, la comunicacion
abierta y el trabajo en equipo contribuyen a un entorno laboral saludable. A continuacion, se
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paso a una dindmica interactiva en la que los participantes escribieron caracteristicas del
clima laboral ideal en tarjetas de colores.

Los materiales utilizados incluyeron una presentacion en cartdn sobre el tema, tarjetas de
colores para escribir las ideas, y marcadores para que los participantes pudieran plasmar sus
pensamientos de manera clara y visual. Posteriormente, se cred un mural colectivo con todas
las ideas recopiladas, lo que permitié que los empleados expresaran sus pensamientos de
manera tangible.

Para fomentar una mayor participacion, esta actividad se realizé por las distintas areas del
hospital (sistemas, farmacia, facturacion, contratacion, salud y seguridad en el trabajo, control
interno, suministro y financiero), donde se animé a los empleados a participar en la dinamica
y contribuir con sus ideas para el mural colectivo. Esta accion permitié ampliar la participacion
y fomentar un sentido de pertenencia y compromiso con la construcciéon de un clima
organizacional mas colaborativo.

De manera general, podemos concluir que la realizacién de actividades como la charla y
dinamica “Construyendo el Clima Laboral Ideal” ha sido fundamental para promover la
reflexion activa entre los empleados sobre los valores que componen un buen ambiente
laboral. Este tipo de dinamicas contribuye al fortalecimiento de la comunicacion, el trabajo en
equipo y la cooperacion, elementos esenciales para mejorar el clima organizacional.

Ademas, se logré un aumento en el sentido de pertenencia y el compromiso de los
empleados con su entorno laboral, lo cual resulta clave para fomentar un ambiente mas
colaborativo y positivo. La actividad no solo ayudaron a identificar los valores mas valorados
por los empleados, sino que también impulsaron el desarrollo de habilidades interpersonales
como la empatia, lo que refuerza las relaciones laborales dentro de la institucién. En
conclusion, estas iniciativas tienen un impacto significativo en la construccién de un clima
organizacional saludable y colaborativo, lo que a su vez contribuye al bienestar y
productividad de los colaboradores.
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TALENTO HUMANO

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA Y EL TRABAJO EN
EQUIPO

ENCUENTRO 2 “Comunicacion Efectiva en el Trabajo”

ACTA NUMERO 001
FECHA DE REUNION 28 de octubre de 2024
HORA INICIO 02:00 p.m.
HORA TERMINACION 06:00 p.m.
CONVOCADOS Area de sistemas, Farmacia, Facturacion, Contratacion,
Salud y Seguridad en el trabajo, Control interno,
' Suministro Y Financiero.

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva entre los trabajadores del hospital,
enfocandose en el trabajo en equipo y la colaboracion.

Blenvehﬁaa.
Presentacion del tema: Comunicacion efectiva en el trabajo.
4. Explicacion de la actividad.
B, Desarrollo interactivo de la actividad con palabras palabras desordenadas.

Siendo las 2:00 pm, se dio inicio al taller interactivo “Comunicaciéon Efectiva en el Trabajo”,
con el propdsito de desarrollar habilidades de comunicacién entre los empleados de las areas
de sistemas, farmacia, facturacion, contratacion, salud y seguridad en el trabajo, control
interno, suministro y financiero.

La actividad comenzé con una breve introduccion sobre el papel crucial de la comunicacion
en el entorno laboral, destacando la importancia de la escucha activa, el respeto mutuo y el
trabajo colaborativo.
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Seguidamente, los participantes se dividieron en grupos o parejas, donde cada grupo recibié
un conjunto de palabras desordenadas. La dinamica consistio en reorganizarlas para formar
conceptos relacionados con la comunicacion efectiva, lo que fomento la interaccién y el
dialogo entre los integrantes.

Los materiales utilizados incluyeron tarjetas con palabras desordenadas y marcadores para
que los grupos pudieran trabajar juntos de manera activa. Al final, cada equipo o pareja
organizo su frase alusiva a la comunicacion y el trabajo en equipo.

Para garantizar la participacion de todos, el taller se desarrollé en cada una de las areas
mencionadas, lo que permitié un enfoque personalizado y adaptado a las necesidades
especificas de cada equipo.

En general, esta actividad “Comunicacién Efectiva en el Trabajo” fue una experiencia
enriquecedora que ayudé a los empleados a reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion clara y respetuosa. La dinamica permitio identificar areas de mejora en las
interacciones cotidianas y fortalecio la colaboracion dentro de los equipos.

Ademas, se evidencio un aumento en la disposicién de los participantes para trabajar en
equipo, destacando como la comunicacion efectiva contribuye a crear un ambiente laboral
mas positivo y productivo.

En conclusidn, esta actividad reforzé habilidades clave y promovié la cohesion en los equipos,
sentando las bases para un entorno de confianza y colaboracion que beneficiara tanto a los
empleados como a la institucion.
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TALENTO HUMANO
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA Y EL TRABAJO EN
EQUIPO

ENCUENTRO 2 “Comunicacién Efectiva en el Trabaj’o”

ACTA NUMERO 001
FECHA DE REUNION 28 de octubre de 2024
HORA INICIO 02:00 p.m.
HORA TERMINACION 06:00 p.m.
CONVOCADOS Area de sistemas, Farmacia, Facturacion, Contratacion,
Salud y Seguridad en el trabajo, Control interno,
Suministro y Financiero.

Desarrollar habilidades de comunicaciéon efectiva entre los trabajadores del hospital,
enfocandose en el trabajo en equipo y la colaboracion.

R R

Bienvenida.
Presentacion del tema: Comunicacion efectiva en el trabajo.
4. Explicacion de la actividad.
B. Desarrollo interactivo de la actividad con palabras palabras desordenadas.

Siendo las 2:00 pm, se dio inicio al taller interactivo “Comunicacién Efectiva en el Trabajo”,
con el proposito de desarrollar habilidades de comunicacién entre los empleados de las areas
de sistemas, farmacia, facturacién, contratacion, salud y seguridad en el trabajo, control
interno, suministro y financiero.

La actividad comenz6 con una breve introduccién sobre el papel crucial de la comunicacion
en el entorno laboral, destacando la importancia de la escucha activa, el respeto mutuo y el
trabajo colaborativo.
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Seguidamente, los participantes se dividieron en grupos o parejas, donde cada grupo recibio
un conjunto de palabras desordenadas. La dinamica consistié en reorganizarlas para formar
conceptos relacionados con la comunicacion efectiva, lo que foment6 la interaccion y el
dialogo entre los integrantes.

Los materiales utilizados incluyeron tarjetas con palabras desordenadas y marcadores para
que los grupos pudieran trabajar juntos de manera activa. Al final, cada equipo o pareja
organizo su frase alusiva a la comunicacion y el trabajo en equipo.

Para garantizar la participacion de todos, el taller se desarrollé en cada una de las areas
mencionadas, lo que permitié un enfoque personalizado y adaptado a las necesidades
especificas de cada equipo.

En general, esta actividad “Comunicacion Efectiva en el Trabajo” fue una experiencia
enriquecedora que ayudoé a los empleados a reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion clara y respetuosa. La dinamica permitio identificar 4reas de mejora en las
interacciones cotidianas y fortalecio la colaboracion dentro de los equipos.

Ademas, se evidencié un aumento en la disposicion de los participantes para trabajar en
equipo, destacando cémo la comunicacién efectiva contribuye a crear un ambiente laboral
mas positivo y productivo.

En conclusiodn, esta actividad reforzé habilidades clave y promovio la cohesidn en los equipos,
sentando las bases para un entorno de confianza y colaboracion que beneficiara tanto a los
empleados como a la institucion.
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TALENTO HUNANO

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA Y EL TRABAJO EN EQUIPO

ENCUENTRO 3 CREANDO CONFIANZA EN EL EQUIPO

ACTA NUMERO 001
FECHA DE REUNION 05 de noviembre de 2024
HORA INICIO 02:00 p.m.
HORA TERMINACION 06:00 p.m.
CONVOCADOS Area de sistemas, Farmacia, Facturacion, Contratacion,
Salud y Seguridad en el trabajo, Control interno,
Suministro y Financiero.

Fomentar la confianza, cohesion grupal y trabajo en equipo, mejorando la comunicacion, la capacidad
de retroalimentacion y la resolucion de problemas.

1. Bienvenida.
2. Presentacion del objetivo de la actividad
3. Desarrollo de la actividad
4. Finalizacién con las actividades.

Siendo las 2:00 p.m. se dio inicio al taller “Creando Confianza en Equipo”, realizado con el objetivo de
fortalecer la confianza, cohesién grupal y comunicacion entre los colaboradores. La actividad fue organizada
para las areas de Sistemas, Farmacia, Facturacion, Contratacion, Salud y Seguridad en el Trabajo, Control
Interno, Suministro y Financiero.

El taller inicio con una calida bienvenida y la presentacién de los objetivos, enfatizando la importancia de la
confianza y la retroalimentacion constructiva como pilares para el fortalecimiento del trabajo en equipo y la
cohesion laboral.

Metodologia del Taller:

1. Reconocimiento de cualidades positivas y otras por mejorar:
Los participantes, desde su rol laboral, identificaron y expresaron en voz alta una cualidad positiva y un aspecto
por mejorar de sus comparieros. Esta dinamica fomenté un ambiente de confianza, escucha activa y respeto,
permitiendo a los asistentes reflexionar sobre sus interacciones en el entorno laboral.




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VERSION: 02
HOSPITAL ;;:N Jose [;Z MAICAO COD: GMC-ET-006

[ 10

i

Fecha de vigencia: 15/05/2019

2. Reto del Globo en Equipo:
Posteriormente, los asistentes se dividieron en dos grupos grandes para participar en una dinamica que
consistia en mantener un globo en el aire utilizando Unicamente el cuerpo, sin apoyo de las manos. La actividad
gener¢ entusiasmo, promoviendo habilidades de coordinacién, comunicacion efectiva y trabajo colaborativo.

A manera de conclusién, este taller permitié fomentar un ambiente de confianza y cohesién grupal, promoviendo
el respeto, la comunicacién efectiva y la coordinacién dentro de las areas participantes. Los asistentes
coincidieron en que las actividades les ayudaron a fortalecer vinculos laborales, generando un impacto positivo
en el desempefio y motivacion del equipo para enfrentar retos de manera conjunta.
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_ ORGANISMO, DEPENDENCIA O COMITE

TALENTO HUMANO
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA Y EL TRABAJO EN
EQUIPO

ENCUENTRO 4 FORTALECIENDO EL EQUIPO Y EVALUACION FINAL.

ACTA NUMERO 001
FECHA DE REUNION 8 de noviembre de 2024
HORA INICIO 02:00 p.m.
HORA TERMINACION 06:00 p.m.
CONVOCADOS

Area de sistemas, Farmacia, Salud y Seguridad en el
trabajo, Control interno, Suministro.

Partlmpantes Se adjunta reglstro de asistencia

Fomentar el autoconocimiento, la confianza, el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva en
un ambiente laboral, fortaleciendo el clima organizacional y la cohesién grupal.

Evaluar la efectividad de las actividades implementadas y recibir retroalimentacion de los
participantes sobre los cambios percibidos en el clima laboral.

1, “Bienvenida.

2. Presentacion de objetivos de la actividad.

3. Explicacion de las dinamicas de la hoja y el marcador sin manos.
4. Realizacion de las dinamicas

9. Cierre y evaluacion final.

Siendo las 2:00 p.m., se dio inicio al taller “Fortaleciendo el Equipo”, llevado a cabo en las
instalaciones del Hospital San José de Maicao. El taller estuvo dirigido a los colaboradores de
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las areas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Farmacia, Suministro, Sistemas y Control
Interno.

La actividad inicié con una bienvenida a los participantes, explicando los objetivos del taller:
fomentar el autoconocimiento, la confianza, la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo
para mejorar el clima laboral y la cohesion grupal.

Primera dinamica:

Se distribuyeron hojas en forma de escudo a cada participante, en las cuales debian escribir
sus principales cualidades y aspectos destacados de su personalidad. Una vez completado,
las hojas fueron intercambiadas entre los participantes, quienes leyeron en voz alta las
cualidades de sus compafieros, resaltando sus fortalezas y promoviendo la confianza y el
reconocimiento mutuo.

Segunda dinamica: Marcador Sin Manos

Posteriormente, los participantes fueron divididos en equipos. Cada equipo recibié un
marcador con una cinta, y su tarea consistié en escribir la palabra “Liderazgo” sin tocar
directamente el marcador con las manos. Un integrante asumio el rol de lider para coordinar
los movimientos y lograr la tarea en equipo. Esta dinamica enfatizo la importancia de la
comunicacion no verbal, la coordinacién y el trabajo en equipo.

Se hizo recorrido por las areas con el objetivo de garantizar una mayor participacion, se
realizd un recorrido por las areas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Farmacia,
Suministro, Sistemas y Control Interno. Esto permitié incluir a mas trabajadores en las
actividades y generar un ambiente de integracién en el espacio laboral.

Para finalizar se distribuyd un cuestionario tipo Likert a los participantes para medir su
percepcion sobre los siguientes aspectos:

. Mejora en el clima laboral.
. Efectividad de las actividades implementadas.
. Cambios en la comunicacion y el trabajo en equipo.

. Impacto en el ambiente laboral, confianza y cohesién grupal.

Los participantes completaron el cuestionario de manera individual, y los resultados fueron
analizados posteriormente.

En conclusion, las actividades implementad
Equipo”, la dinamica “Marcador Sin Manos” y la evaluacion final, permitieron fomentar
la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la cohesion grupal. Estas acciones
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fortalecieron la confianza y el sentido de pertenencia entre los participantes,
impactando positivamente el clima laboral. Los resultados obtenidos reflejan una

mejora en la interaccion y colaboracion de los equipos, elementos esenciales para un
ambiente laboral saludable y productivo.
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